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ORIGINALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA MUNICIPALE

Deliberazione N. %[ del Lé{ [@/ 2.3

OGGETTO: Approvazione Carta della Qualita del Servizio di Gestione Integrata dei rifiuti urbani.

L’anno duemilaventitre il giorno (. del mese di _ Ottobre _ alle ore 43 2 é e segg.,
nella Casa Comunale e nella consueta sala delle adunanze, in seguito ad invito di convocazione, s e

riunita la Giunta Municipale con I’intervento dei Signon:

o : P A
1 [LA SPINA Alfio ~ Sindaco Y
2 | FINOCCHIARO Renato Ferdinando Vice Sindaco Sl
3 | GRECO Annalisa _ Assessore y
4 |D*AMICO Benedetta Maria Assessore 3
S | SALANITRI Fabio Assessore M
Non sono intervenuti: ﬁu@ a/(M) O\r\ﬁm
Presiede 1l Sindaco La Spina Alfio. =

Assiste il Segretario Comunale del Comune Dott.ssa Erika Riganati
1l Presidente, constatato che il numero dei presenti & legale, dichiara aperta la seduta e invita i convenuti

a deliberare sull’argomento in oggetto specificato.

LA GIUNTA MUNICIPALE



VISTA la proposta di deliberazione relativa all’ oggetto;

VISTI i pareri favorevolmente espressi ai sensi della Legge Reg.le n° 30 del 23/12/2000
art. 12;

FATTA ogni altra opportuna considerazione in merito;

A votazione unanime e favorevole palese;

DELIBERA

APPROVARE [’allegata proposta di deliberazione che forma parte integrante e sostanziale del

presente atto.

SUCCESSIVAMENTE

la Giunfa Municipale ad unanime votazione favorevole e palese, dichiara
Patto immediatamente esecutivo.
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PROPOSTA DI DELIBERAZIONE PER LA GIUNTA COMUNALE

OGGETTO: APPROVAZIONE CARTA DELLA QUALITA’ DEL SERVIZIO DI
GESTIONE INTEGRATA DEI RIFIUTI URBANL

Richiamato ’art. 1, comma 527, della Legge 27 dicembre 2017, n. 203, che ha attribuito all’ Autorita
di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente (ARERA), tra ’altro, le funzioni di regolazione in
materia di predisposizione ed aggiornamento del metodo tariffario per la determinazione dei
corrispettivi del servizio integrato dei rifiuti e dei singoli servizi che costituiscono attivita di gestione,
a copertura dei costi di esercizio e di investimento, compresa la remunerazione dei capttali, sulla base
della valutazione dei costt efficienti e del principio “chi inquina paga™;

Vista la delibera dell’ Autorita di Regolazione per Energia, Reti ¢ Ambiente, ARERA, n. 443/2019,
recante “DEFINIZIONE DEI CRITERI DI RICONOSCIMENTO DEI COSTI EFFICIENTI DI
ESERCIZIO E DI INVESTIMENTO DEL SERVIZIO INTEGRATO DEI RIFIUTL, PER IL
PERIODO 2018-2021 e successive modifiche ed integrazioni;

Vista la delibera di Arera n. 444/2019, “DISPOSIZIONI IN MATERIA DI TRASPARENZA NEL
SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI E ASSIMILATI™;

Considerato che a seguito della citata delibera n. 443/2019 di ARERA ¢ stato elaborato un nuovo

metodo tariffario dei rifiuti (MTR), al fine di omogeneizzare la determinazione delle tariffe TARI a
livello nazionale; :

Vista la Deliberazione n. 363/2021/R/rif del 3 agosto 2021 dell’ Autorita di Regolazione per Energia
Retie ed Ambiente (ARERA) con la quale ¢ stato approvato il Metodo Tariffario Rifiuti (MTR-2) per
il secondo periodo regolatorio 2022-2025, recante le disposizioni aventi ad oggetto la determinazione
delle entrate tariffarie per 'erogazione del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani, ovvero dei
singoli servizi che lo compongono, che trova applicazione per le annualita 2022, 2023, 2024 e 2025;

Vista la Deliberazione n. 15/2022/R/rif del 18 gennaio 2022 dell' Autorita di Regolazione per Energia
Reti ed Ambiente (ARERA), con la quale & stato approvato il Testo unico per la regolazione della
qualita del servizio di gestione dei rifiutt urbani (TQRIF);

Considerato che il suddetio Testo unico per la gestione della qualitd dispone 1’obbligo da parte
dell’Ente territorialmente competente (ETC) di approvare per ogni singola gestione un’unica Carta
della qualita del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani e, in caso di pluralita di gestori dei
singoll servizi, integrare in un unico testo coordinato i contenuti delle Carte di qualita predisposte dai
singoli gestori ciascuno per i servizi di rispettiva competenza;



Considerato che la Carta dei Servizi, predisposta dall’Ente Territorialmente Competente, ¢ rivolta
agli utenti e ai contribuenti del servizio di gestione delle tariffe e dei rapporti con gli utenti TARI e
deve perseguire le seguenti finalita:

-avvicinare il cittadino/contribuente alla individuazione delle attivita di gestione della TART ;
-conoscere gli strumenti che lo stesso pud utilizzare per ricevere informazioni e/o servizi;

-fissare 1 principi per I'erogazione del servizio;

~stabilire gli standard generali riferibili alla qualitd complessiva delle prestazioni e gli standard
specifici che indicano prestazioni direttamente controllabili dal cittadine.

Visto lo schema della Carta dei servizi, allegato alla presente (Allegato 1)”;

Considerato che lo stesso & stato redatto nel pieno rispetto di tutte le indicazioni contenute nelle

normative in premessa citate, in particolare risulta essere conforme alle disposizioni del TQRIF in
quanto:

-indica il posizionamento della gestione nella matrice degli schemi regolatori;

-contiene, con riferimento a ciascun servizio, I’indicazione degli obblighi di servizio, degli
indicatori e relativi standard di qualitd contrattuale ¢ tecnica previsti dall’Autorita, nonché degli
standard ulteriori o migliorativi previsti dall’Ente territorialmente competente;

Considerato che, secondo quanto previsto dal Testo unico per la regolazione della qualita del servizio
di gestione dei rifiuti urbani (TQRIE), di cui alla citata deliberazione n. 15/2022/R/1if del 18 gennaio
2022 dell’ Autorita di Regolazione per Energia Reti ed Ambiente (ARERA), il nuovo sistema produce
i propri effetti a decorrere dal 1° gennaio 2023;

-Considerato che la regolazione della qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbam' (TQRIF),
approvato con la suddetta delibera Arera n. 15/2022/R/rif del 18 gennaio 2022 introduce un insieme

di obblighi, minimi ed omogenei in tutto il Paese, per il servizio di gestione dei rifiuti urbani in materia
di qualita contrattuale e tecnica; '

Richiamati:

-la Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994, recante i Principi
sull’erogazione dei servizi pubblici™;

-la Legge 27 luglio 2000, n. 212 “Statuto dei diritti del contribuente”;

-il D.P.C.M. 19/05/1995, in cui sono emanati schemi generali di riferimento di Carte di Servizi
pubblici;

-1 D.L. 30/07/1999 n. 286, art. 11, il quale prevede ’obbligo dell’utilizzo dello strumento della Caria
dei Servizi da parte dei soggetti erogatori, al fine di assicurare la tutela dei cittadini e degli Utenti e
la loro partecipazione, nelle forme, anche associative, riconosciute GEST - Carta dei Servizi di
gestione dei rifiuti urbani dalla legge, alle inerenti procedure di valutazione e definizione degli
standard qualitativi;

-la L. n. 244/2007, art. 2, ¢. 461, la quale prevede V'obbligo per il gestore di emanare una “Carta della
Qualita dei Servizi”;

-it D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150 in materia di ottimizzazione del lavoro pubblico, di efficienza e
trasparenza delle Pubbliche Amministrazioni, come modificato dal D.Lgs. n. 74/2017 il quale
prevede, tra le alire cose, la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei
servizi, e lo sviluppo qualitativo e guantitativo deile relazioni con i cittadini, e in particolare con i
destinatari dei servizi;

-il D.Lgs. 14 marzo 2013 n. 33 in tema di “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”;



Ritenuto di provvedere all’approvazione della Carta dei servizi secondo lo schema allegato “17 ¢ alla
successiva pubblicazione sui sito web del gestore del servizio integrato oltre che nell’apposita Sezione
Trasparenza Rifiutt del sito istituzionale;

Tutto cid premesso e considerato;
PROPONE DI APPROVARE
Per le motivazioni espresse in premessa e che qui si intendono riportate e trascritte,

1. Approvare la Carta della qualita del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani, (allegato “1”).
2.Di provvedere alla sua pubblicazione, neli’apposita Sezione Trasparenza Riftuti del sito
istituzionale.

3. Di dare atto che la presente, a norma dell’art. 124 T.U. n. 267/2000, verra pubblicata all’albo
pretorio informatico per 15 gg. consecutivi.

4. Di Dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile ai sensi di quanto indicato
nell’art. 12 comma 2 L.R. 44/1991.

Sant’'Alfio,0 2/ ©/ 2043

ico Finanziarna
- Carlo Greco '
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PARER! SU PROPOSTA DI DELIBERAZIONE

Ai sensidell’art.53 della legge 08/06/1990 n. 142 come recepita con Part. 1, co. 1, lett.i), delta L.R. 11/12/1991,
n. 48 come sostituito dall’art. 12, co. 1, punto 0.1, della L.R. 23/12/2000, n. 30 che testualmente recita:

“su ogni proposta di deliberazione sottoposta alla Giunta e af Consiglio, che non sia mero atto di indirizzo,
deve essere richiesto il parere in ordine alla sola regolariia tecnica del Responsabile del Servizio interessato, e

qualora comporti impegno di spesa o diminuzione di entrata dal Responsabile di Ragioneria in ordine allo
regolarita contabile”.

OGGETTO: APPROVAZIONE CARTA DELLA QUALITA’ DEL SERVIZIO DI GESTIONE
INTEGRATA DEI RIFIUT! URBANI.

PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA

AREA: Economico-finanziaria

Per guanto concerne la regolarita tecnica si esprime parere favorevole per 'approvazione della
proposta in oggetto, ai sensi delie leggi suindicate.

santAlfioli 27, €9. 2023

PARERE Di REGOLARITA’ CONTABILE

AREA: Economico-finanziaria

Per quanto concerne la regolarita contabile si esprime parere favorevole, ai sensi dell’art. 12 delia
L.R. 30/2000 leggi suindicate.

Sant’Alfio li {}%16/10 ?,-}

IL RESPONSABILE DELL’AREA ECONOMICO-FINANZIARIA




. Aes. A
Catania
Area Metropolitana

Autorita per il servizio di gestione integrata dei rifiutl urbani
SRR Catania Area Metropolitana
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GESTORE TRU GESTORE RT € SL
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OGGETTO ED AMBITO DI APPLICAZIONE
La Carta dei servizi di gestione dei rifiuti urbani ed assimilati & il documento attraverso il quale
la Gestione ovvero 'ambito tariffario formato da: _
+ Gestore dell'attivita di gestione Tariffe e Rapporto con gli Utenti Comune di
Sant'Alfio;
» Gestore delia Raccolta e Trasporio e dello Spazzamento e Lavaggio delle strade,
Dusty S.r.l,;
indica i principi fondamentali e gli standard di qualita.

La presente Carta dei servizi individua e definisce in particolare i seguenti obblighi di servizio

in relazione allo schema regolatorio determinato dal’Ente Territorialmente Competente, SRR
Catania Area Metropolitana:

» Modalita di attivazione del servizio di gestione dei rifiuti urbani;

« Modalita per la variazione o cessazione del servizio di gestione dei rifiuti urbani;

 Procedura per la gestione dei: reclami, richieste scritte di informazioni e rettifica degli
importi addebitati; '

» Obblighi e requisiti minimi dello sportello fisico e online;

« Obblighi di servizio telefonico; :

+ Modalita e periodicita di pagamento, rateizzazione e rettifica degll 1mport| non dovuti;

» Obblighi in materia di servizi di ritiro su chiamata e modalita per lottenlmento di tali

servizi;
» Obblighi in materia di disservizi e riparazione deile attrezzature per la raccolta
domiciliare;

» Programma delle attivita di raccolta e trasporto;
* Predisposizione di un Programma delle aftivita di spazzamento e lavaggio delle strade;
* Registrazione delle interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade;

» Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gestione dei rifiuti urbani (pronto
intervento H24).

A T T AT9R
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INQUADRAMENTO DELLA GESTIONE NELLO SCHEMA REGOLATORIO

L’Ente Territorialmente Competenie, SRR Catania Area Metropolitana, con delibera 1 del
16/12/2022 ha posizionato la Gestione formata da:
» Gestore defl'attivita di gestione Tariffe e Rapporto con gli Utenti Comune di
Sant'Alfio;
+ Gestore della Raccolta @ Trasporfo e dello Spazzamento e Lavaggio delle strade,
Dusty S.r.l.;
nello schema: | Livello qualitativo minimo

ScHEMA T SCHEMA T
LIVELLO TIVELLO QUALITATIVO
QUALITATIVO MINIMO INTERMEDIO
ScHEMATL SCHEMA TV
LIVELLO | LIVELLO OUALITATIVO
QUALITATIVO S ANIATO
INTERMEDIC ‘
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PREMESSA GESTORE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI: Comune di Sant'Alfio

Le indicazioni presenti nel seguente documenio (Carta della Qualitd) rappresentano un
impegno scritto assunto dal Gestore Tariffa e Rapporto con gli Utenti, Comune di Sant'Alfio,
nei confronti dei cittadini, orientato a rendere i pubblici servizi meglio rispondenti alle esigenze
effettive degli utenti e a migliorarne 1a qualitd complessiva.

La Caria in particolare:

* individua i principi fondamentali cui deve attenersi il Gestore dei servizi, nello
svolgimento del servizio affidato; _

» individua gli standard di qualita del servizio che it Gestore si impegna a rispeftare nel
condurre le proprie attivita;

* definisce i diritti di partecipazione, informazione e reclamo degli utenti;

La Carta é redatta nel rispetto delle norme regionali e nazionali.

La disciplina del servizio oggetto della Carta, in riferimento al Comune, & contenuta anche nei
seguenti documenti, ai quali si rimanda per eventuali necessita di approfondimento:

Regolamento per Fapplicazione della tariffa {TARI), in cui sono indicati | criteri applicativi
della tariffa/tassa sui rifiuti quali soggetti passivi, superfici soggette, modalitd di calcolo,
agevolazioni e riduzioni, modalita di riscossione, accertamenti e contenzioso, rimborsi,
sanzioni ed interessi per omessi pagamenti e omesse o infedeli dichiarazioni (disponibile sulla
sezione amministrazione trasparente del sito internet def Comune)..

f.a TARI, istituita ai sensi del comma 639 dell’art. 1 della L. n. 147/2013, & il tributo destinato

alla copertura dei costi relativi al servizio di gestione dei rifiuti urbani, svolto in regime di
privativa dai Comuni. '

La TARI & dovuta da chiunque possieda o detenga a qualsiasi titolo locali o aree scoperte, a
qualsiasi uso adibiti, suscettibili di produrre rifiuti urbani.

La TARI dovuta dagli utenti di ogni Comune & determinata annuaimente, in ossequio al
Contratto di Servizio e al MTR-2 ARERA, suila base del Piano Finanziario redatto dai gestori,
validato dall’Autorita d’Ambito e approvato in via definitiva da ARERA.

Il suo ammontare complessivo viene ripartito fra gli utenti domestici e non domestici sulla base
di apposita delibera di Consiglio Comunale, con la quale vengono approvate le tariffe.
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PREMESSA GESTORE RACCOLTA E TRASPORTO E SPAZZAMENTO E LAVAGGIO:
Dusty S.r.l.

Le conoscenze tecniche, la professionalita dei propti operatori e 'impiego di attrezzature
d'avanguardia sono i punti di forza dell'Azienda, che opera nel rispetto dell’ambiente, delle
disposizioni di legge e dei requisiti di efficienza richiesti dal mercato e da tutt] gli utenti.

Costituisce primario obiettivo lo svolgimento dell’attivita nel rispetto delle leggi e dei regolamenti vigenti
sul territorio nazionale.

| servizi di igiene ambientale sono le attivita che riguardanoc la pulizia delia cifta e del territorio e la
raccolta ed il trasporto dei rifiuti urbani agli impianti di recupero efo smaltimento finale.

L 'obiettivo primario che I'Azienda si pone & la qualita dei servizi resi e la soddisfazione dei Clienti e
quindi del’Ente comunale.

In quest'ottica, la Carta dei Servizi redatta vuole essere un documento di garanzia della qualita dei
servizi forniti ai Clienti, rappresentando l'impegno a svoigere le proprie attivita secondo fattori di
qualita, con le modalita e i tempi adeguati.

La Carta dei servizi & uno strumento di informazione e comunicazione con I'utente, predisposta al fine
di mantenere un elevato livello di qualita dei servizi che I'Azienda si impegna a garantire e controllare
periodicamente avvalendosi delle sedi periferiche (Cantieri), nonché della sede centraie.

~ Nella Carta sono indicati i servizi offerti all'utenza ed individuati i criteri ed i parametri di qualita, al fine
di garantire la soddisfazione del cliente ed il graduale miglioramento della qualita del servizio reso che
costituisce per 'Azienda un obiettivo prioritario. _

Inoltre ta Carta dei servizi ha lo scopo di far evolvere la figura delf utente dandogli maggiori possibilita
di informazione, di preparazione alla difesa dei propri diriti, di integrazione con il sistema e non ultimo
serve al potenziamento delle politiche per il consumatore. La Carta dei servizi di lgiene Ambientale &
quindi rivolta a tutti i cittadini e le utenze interessati dal nostro servizio, con lo scopo di informarli det
toro diritti e renderli partecipi del processo di miglioramento della qualita dei servizi.

Nella Carta della qualita sono indicati i principi adottati per I'erogazione dei servizi e i livelli di qualita
specifici e generali che I'Azienda si impegna a rispettare e a ridefinire periodicamente.

A conferma dell'obiettivo di miglioramento continuo della qualita del servizio fornito, I'Azienda si
impegna al rispetto ed al mantenimento delle certificazioni secondo le norme internazionali 1SO 9001,
1ISO 14001 ed ISO 45001,
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PRINCIPI FONDAMENTALI E CAUSE DI FORZA MAGGIORE

Equaglianza

| Gestori, nel’erogazione del servizio di gestione dei rifiuti urbani, si impegnano al rispetto del
principio di eguaglianza dei diritti degli utenti e di non discriminazione per gli stessi.
Neil'erogazione del servizio non pud essere compiuta nessuna distinzione per motivi di sesso,
razza, lingua, religione, opinione politica e condizioni socio-economiche. Viene, inoltre,
garantita la parita di trattamento nello svolgimento del servizio prestato fra le diverse aree
geografiche e fra le diverse categorie o fasce di utenti, nei limiti resi possibili dalle
caratteristiche tecniche e funzionali del sistema infrastrutiurale gestito. Il Gestori si impegnano
a raggiungere, previa adeguata programmazione, il medesimo livello di servizio reso agli utenti
in tutto il territorio di competenza, compatibiimente con le differenti caratteristiche territoriali;
inoltre si impegnano a prestare una parficolare attenzione nell'erogazione del servizio nei
confronti dei soggetti diversamente abili, anziani ed appartenenti a fasce sociali deboli;

conformemente ai principi di sosfenibilita e di proporzionalita e secondo crlten di fattlblhta
fecnica ed economica.

A tale scopo i Gestori provvedono a:

s organizzare e mantenere attivo un sito internet funzionante ed acceSSIblle con un
dettaglio di contenuti aggiornati, nel rispetto degli standard internazionali. Per
"accessibilifa" s’intende un insieme di tecniche ed applicazioni progettualt volte a

~ rendere i contenuti informativi-di un sito web raggiungibili e fruibili dal maggior numero
di soggett, al fine di garantire ia fruibilita della consuitazione;

» ridurre al minimo, per quanto possibile, ['attesa agli sportelli fisici;

= in occasione di interruzioni programmate o non programmate nell’erogazione del
servizio minimizzare il disagio conseguente.

Imparzialita -

| Gestori hanno I'obbligo di ispirare il proprio comportamento nei confronti degli utenti a criteri
di obietlivith, giustizia e imparzialitd. In funzione di tale obbligo deve essere svolta
Perogazione del servizio e devono essere interpretate le clausole generali e specifiche dei
documenti di regolazione dello siesso e la normativa di settore.

Continuita

| Gestori forniscono un servizio continuo, regolare e senza lnterru2ion1 secondo le modalita
previste nel Contratto di Servizio. In caso di funzionamento irregolare o di interruzione del
servizio, i gestori devono intervenire per risolvere nel pill breve tempo possibile il problema,
auspicabilmente entro il tempo di recupero indicato per ogni servizio, adottare misure volte ad
arrecare agli utenti i minor disagio possibile, provvedere, a richiesta, a fornire agli stessi
tempestive informazioni sulle motivazioni e la durata delf'interruzione.

Partecipazione e accesso agli atti

| Gestori garantiscono sempre la partecipazione dell’'utente alla prestazione del servizio, sia
per tutelare it diritto alla corretta erogazione del servizio, che per favorire la collaborazione nei
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confronti dei soggetti erogatori. L'utente pud produrre reclami, memorie e documenti e
prospettare osservazioni, cui i Gestori sono tenuti a dare riscontro.

L'utente ha comunque diritto di accedere ai documenti ed alie informazioni detenuti daj
Gestori rispetto ai quali Futente medesimo vanti un interesse diretto, concreto e attuale,
corrispondente ad una situazione giuridicamente tutelata e collegata al documento al quale &
chiesto I'accesso, ai sensi di quanto stabilito dagli artt. 22 e ss. della n. 241 del 1990 e s.m.i..
Le modalitd di esercizio del diritto di accesso sono regolate dallart. n. 25 defla medesima
Legge e possono essere esercitate indirizzando listanza alla casella elettronica certificata del
Gestore TRU, RT e SL in base al servizio interessato.

Efficienza ed efficacia

Il servizio & erogato in modo da garantime l'efficienza e [lefficacia nell'ottica del
miglioramento continuo, adottando le soluzioni tecnologiche, organizzative e procedurali pilt

funzionali allo scopo, conformemente ai principi di sostenibilita e di proporzionalita e secondo
criteri di fattibilita tecnica ed economica. '

Cortesia

- | Gestori garantiscono allutente un rapporto basato sulla cortesia e sul rispetto, adottando
comportamenti, modi e linguaggi adeguati allo scopo. A tal fine i dipendenti sono tenuti ad
agevolare l'utente nell'esercizio dei propri diritti e nell'adempimento degli obblighi, ad
impegnarsi a soddisfare, ove possibile, le sue richieste. '

Chiarezza e comprensibilita dei messaggi
| Gestori, nel redigere qualsiasi messaggio nei confronti degli utenti, pongono [a massima
attenzione nell'uso di un linguaggio semplice e di immediata comprensione per gli stessi.

Qualita, salute, sicurezza e rispetto dell’ambiente

I Gestori, anche tramite e Societa operative locali, si impegnano a garantire I'attuazione di un
sistema di gestione della qualita, tendente al miglioramento continuo delle prestazioni, che
assicuri la soddisfazione delle legittime esigenze ed aspettative delle parti interessate. Sara
garantita alfrest I'attuazione di un sistema di gestione ambientale, assicurando, per quanto
connesso allattivita del servizio di gestione dei rifiufi urbani, la riduzione degli impatti
ambientali, la conformitd alle norme di setiore e Ia prevenzione a qualsiasi forma di
inquinamento. | gestori nelio svolgimento del servizio e di ogni attivita garantiscono, nei limiti
delle proprie competenze, la tutela della salute e della sicurezza dei cittadini e dei lavoratori,
nonché la salvaguardia delfambiente. | gestori sono tenuti a rispettare, anche per gquanto
attiene gli appalti, le leggi che disciplinano le attivita in tali settori, con particolare riguardo al
D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 in_materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro. Resta
comungue dovere civico e responsabilita degli utenti contribuire alla qualita del servizio
adottando comportamenti rispettosi delPambiente e del pubblico decoro.

Privacy
I Gestori, considerano fondamentale |2 protezione delle informazioni che riguardano gli utenti e
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si impegnano a tutelarne i dati personali.

A tal fine & stato implementato un piano di adozione di {utte-le misure adeguate a rispettare
qguanto previsto dal Regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016 (GDPR) e dal D.Lgs.
196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” ed ha designato un
Responsabile della Protezione dei Dati (Data Protection Officer - DPQO) e adottato le misure
tecniche e organizzative adeguate a garantire la sicurezza dei dati raccolti.

| Gestori, promuovono la frasparenza nelle operazioni di frattamento dei dati personali e
pubblica le informative relative alla privacy degli utenti sul proprio sito internet.

| Gestori, garantiscono il diritto di ciascun utente di accesso alle informazioni che lo

riguardano, nonché garantiscono ed agevolano tutti gli altri diritti dell'interessato in materia di
trattamento dei dati personali.

Cause di forza maggiore
Il mancato svoigimento di servizi pud essere impufabile solo alle seguenti cause di forza
maggiore:
» aiti di autorita pubblica;
» eventi naturali eccezionali per i quali sia stato "dichiarato lo stato di calamita
dail'autorita competente;
* scioperi;
¢ mancato ottenimento di atti autorizzativi;
* situazioni di traffico veicolare interrofto per incidenti o a seguito di disposizioni di
autoritd pubblica;
+ indisponibilita degli impianti di trattamento;
* situazioni metereologiche avverse di particolare gravita adeguatamente documentate
(con riferimento al servizio di spazzamento e il lavaggio delle strade).
Resta fermo limpegno del Gestore per contenere al minimo Feventuale disagio degli utenti.

COMUNI SERVITI DAL GESTORE: Dusty S.r.l.

Il Gestore eroga il servizio di gestione raccolta, trasporto, spazzamento e lavaggio strade per i
seguenti Comuni:

Comune di Milo

Comune di Nicolosi _

Comune di Pedara o
Comune di Ragalna

Comune di Sant'Alfio

Comune di Sant'Agata Li Battiati

Comune di Tremestieri Etneo

Comune di Zafferana Etnea
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SERVIZI PREVISTI

Il programma dei servizi svolti.sul Comune
I servizi erogati sul Comune sono puntualmente descritti nel Piano Annuale delle Attivita che il
Gestore della Raccolta & Trasporto ed il Gestore dello Spazzamento e Lavaggio delle strade,

hanno l'obbligo di presentare ogni anno al Comune ed allAutoritad d’Ambito ed approvato da
quest'ultima.

A tale scopo i Gestori provvedono a:

* organizzare e mantenere attivo un sito internet funzionante ed accessibile, con un
dettaglio di contenuti aggiornati, nel rispetio degli standard internazionali. Per
"accessibilita" s'intende un insieme di tecniche ed applicazioni progettuali voite a
rendere i contenuti informativi di un sito web raggiungibili e fruibili dal maggior numero
di soggetti, al fine di garantire la fruibilita della consultazione;

* ridurre al minimo, per quanto possibile, I'attesa agli sportelli fisici;

* in occasione di interruzioni, programmate © non, nellerogazione del servizio,
minimizzare il disagio che ne consegue. -

Inoltre viene specificato se alcuni servizi sono sub-appaltati ad un prestatore d’opera.
Le regole di gestione dei servizi_-'d_i“raccolta, trasporto, spazzamento e lavaggio strade vigenti

sul Comune sono altresi presenti ne! Regolamento di Gestione Rifiuti approvato dal Consiglio
Comunale.
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RIFERIMENTI DEL GESTORE TRU: Comune di Sant'Alfio

Di segquito si sintetizzano i riferimentt
Dirigente / Funzionario Responsabile del tributo: Carlo Greco
Email: ragioneria@comunesantalfio.ct.it
Indirizzo: Via Vitt. Emanuele, 4 - 95010 Sant’Alfio (CT)

Accesso ai servizi da parte degli utenti
Di seguito si indicano i canali a disposizione degli utenti per I accesso ai servizi a distanza:
Sportello online: —-——--
Numero Verde; -----—-—-
Altro recapito telefonico; —-—--—--
Posta ordinaria: VIA VITTORIO EMANUELE 4 - 95010 SANT'ALFIO (CT)
Email: PROTOCOLLO@COMUNESANTALFIO.CT.IT 7
PEC: PROTOCOLLOSANTALFIO@PEC.IT
Trasparenza Rifiuti; ——-—----

Di'seguito si indicano riferimenti degli sportelii fisici a disposizione degli utenti:
Sede: VIA VITTORIO EMANUELE 4 - 35010 SANT'ALFIO (CT).

Orari e giornate di aperiura:
* Martedi dalle 09:00 alle 12:00 - daile 16:00 alle 18:00
» Giovedi dalle 09:00 alle 12:00 - dalle 16:00 alle 18:00

Tutte le informazioni sono comunque accessibili via web nella sezione trasparenza rifiuti
delfente, Comune di Sant'Alfio, aliurl; ——--
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RIFERIMENTI DEL GESTORE RT E SL: Dusty S.r.L

Di seguito si sintetizzano i riferinienti
Dirigente / Funzionario Responsabile: Elvira Vitale
Email: elviravitale@dusty.it
Indirizzo: Via Alfredo Agosta, 123 - C.da Torre Allegra Z.1. - 95121 Catania {CT)

Accesso ai servizi da parte degli utenti
Di seguito si indicano i'canali a disposizione degli utenti per Paccesso ai servizi a distanza:
Sportelio online: —-——-
Numero Verde: 800.596.677
Altro recapito telefonico: ~—-—-—
Posta ordinaria: VIA V° STRADA,10 - 95121 Catania (CT)
Email: info@ecolandiasri.it
PEC: ecolandiasrli@open.legalmail.it
Trasparenza Rifiuti: -—----—-

Di seguito si indicano riferimenti degli sportelli fisici a disposizione degli utenti:
Sede: - = (= )

Orari e giornate di apertura:

Tutte le informazioni sono comunque accessibili via web nella sezione frasparenza rifiuti
dell’ente, Dusty S.r.i., allurf; ————-

SERVIZI OFFERTI!: Comune di Sanf'Alfio
Di seguito si indicano i servizi offerti per ciascun canale di contatto:
* Informazioni
o Numeri telefonici
o Posta ordinaria
o Posta elettronica
o Sportello fisico
* Richiesta di attivazione del servizio di gestione rifiuti urbani
o Numeri telefonici ~ -
© Posta ordinaria
o Posta elettronica
o Sportello fisico
+ Richiesta di variazione o cessazione del servizio
o Numeri telefonici
o Posta ordinaria
o Posta elettronica
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o Sportello fisico
Assistenza alla compilazione della mOdUIIStICEl
o Numeri telefonici
o Posta ordinaria
o Posta eletironica
o Sportello fisico
Esame pratiche coniribuenti
© Numeri telefonici
e Posta ordinaria
o Posta elettronica
o Sportello fisico
Controllo riscossione
o Numeri telefonici
o Posta ordinaria
o Posta elettronica
o Sportello fisico
* Accesso agli atti dell'Ente
o Numeri telefonici
o Posta ordinaria
o Posta elettronica
o Sportello fisico
Segnalaziont
o Numeri telefonici
@ Posta ordinaria
o Posta eletironica
o Sportello fisico
Reclami
o Numeri telefonici
o Posta ordinaria
¢ Posta elettronica
o Sportello fisico
Richiesta rettifica importi
o Numeri telefonici
e Posta ordinaria
o Posta elettronica
o Sportello fisico

MODALITA D! PRELIEVO

La modalita di prelievo vigente nella Gestione, Comune di Sant'Alfio &:

TARI TRIBUTO PRESUNTIVA (Metodo normalizzato Art. 1, comma 651 legge 147/2013)

I! comune nella commisurazione defla tariffa tiene conto. dei criteri determinati con il

regolamento di cui al decreto del Presidente del[a Repubbhca 27 aprile 1999, n. 158. |l titolare
dell'incasso del tributo & il Comune.
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MODALITA DI RISCOSSIONE
La modalita di riscossione vigente nell’ambito gestionale &:
Direttamente in capo al Comur_!_e__

MODALITA DI ATTRIBUZIONE DELLA PARTE VARIABILE

La modalita di attribuzione della parte variabile dei costi vigente nell’ambito gestionale &
quella parametrica. Nello specifico per le utenze domestiche vengono utilizzati gli indici
costruiti su analist locale e per le utenze non domestiche vengono utilizzati gli indici
costruiti su analisi locale.
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OBBLIGHI DI SERVIZIO E INDICATORI E RELATIVI STANDARD DI QUALITA PREVISTI
DA ARERA o

Di seguito si riportano, gli indicatori che permettono alf'utenza di verificare il livello di qualita

offerto dall'ufficio suddivisi tra indicatori obbligatori ai sensi della Deliberazione ARERA n.
15/2022/R/RIF.

ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO

Modalita per Pattivazione del servizio di gestione dei rifiuti urbani (Articolo 6 TQRIF)

La richiesta di attivazione del servizio deve essere presentata dallutente al gestore
dell’attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti, Comune di Sant'Alfio, entro 30 giorni
solari dalla data di inizio del possesso o della detenzione dell'immobile, a mezzo posta
allindirizzo VIA VITTORIO EMANUELE 4 - 95010, SANT'ALFIO (CT), via e-mail
PROTOCOLLO@COMUNESANTALFIO.CT.IT, mediante sportello fisico sito in VIA
VITTORIO EMANUELE 4 - 95010, SANT'ALFIO (CT) o sportello online all'indirizzo ———-
compilando 'apposito modulo.

Nella sezione trasparenza rifiuti, ---—--——- , del gestore TRU, Comune di Sant'Alfio, & presente
il modulo per la richiesta di attivazione del servizio. Lo stesso pud essere ritirato presso lo
sportello fisico o compilabile online allindirizzo -—-—-—-- .

Tempi di risposta alle richieste di attivazione del servizio -'(Articolo 8.1 TQRIF)
Il gestore dell’attivitd di gestione tariffe e rapporto con gii utenti, Comune di Sant'Alfio, invia
all’'utente in tempi congrut la risposta alla richiesta di attivazione del servizio.

Le richieste di attivazione del servizio producono i loro effetti dalla data in cui ha avuto inizio i}
possesso o la detenzione dellimmobile come indicato nella richiesta dell'utente.

Obbligo di consegna delle attrezzature per la raccolta (Articolo 9 TQRIF)
La consegna delie attrezzature per la raccolta da parte del gestore della raccolta e trasporto,
avverra dopo la richiesta dell'utente di attivazione de! servizio.

Modalita per la variazione o cessazione del servizio (Articolo 10 TQRIF)

Le richieste di variazione e di cessazione del servizio devono essere inviate al gestore
dell'attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti, Comune di Sant'Alfio, entro 90 giotni
solari dalla data in cui & intervenuta la variazione o cessazione via posta, tramite e-mail
PROTOCOLLO@COMUNESANTALFIO.CT.IT o mediante sportelio fisico sito in VIA

VITTORIO EMANUELE 4 - 95010, SANT'ALFIO (CT) o sportello online all'indirizzo ~=~e-—---
compilando Fapposito modulo.
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Nella sezione trasparenza rifiu, —--—-—, del gestore TRU, Comune di Sant'Alfio, & presente
il modulo per [a richiesta di variazione o cessazione del servizio.

Obbligo di risposta alle richieste di variazione o di cessazione del servizio {Articolo 12
TQRIF)
It gestore del’attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti, Comune di Sant'Alfio, ha

Fobbligo di inviare ali’'utente risposta scritta, in tempi congrui, alle richieste di variazione e di
cessazione,
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RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI
ADDEBITATI

Modalita per Pinvio di reclami scritti, informazioni e rettifiche importi addebitati

Per l'invio di reclami scritti, informazioni e rettifiche di importi addebitati & possibile utilizzare la
modulistica liberamente accessibile e scaricabile allinterno della sezione trasparenza rifiuti
—————— del Gestore TRU, Comune di Sant'Alfio. In alternativa, l'utente pué richiederla allo
sportello fisico sito in VIA VITTORIO EMANUELE 4 - 95010, SANT'ALFIO (CT) o compilando
I'apposito modulo online presente nello sportello online allindirizzo ~-—--—-.

Obbligo di risposta motivata ai reclami scritti, informazioni e rettifiche importi addebitati
(Articoli 14, 15, 16 TQRIF)

It gestore dell'attivita di gestione tariffe e rapporio con gli utenti, Comune di Sant'Alfio, ha
l'obbligo di inviare risposta scritta, in tempi congrui, per le rettifiche di importi addebitati.

Tempo per I'inoltro al gestore della raccolta e trasporto e/o spazzamento e lavaggio
delle strade del reclamo, ovvero delle richieste, ricevute dall’ utente (Articolo 51 TQRIF)
Il gestore dellaitivita di gestione tariffe e rapporto con gli“Utenti, Comune di Sant'Alfio,
inoltrera al gestore della raccolta e trasporto e/o al gestore dello spazzamento e lavaggio delle
strade, il reclamo, la richiesta scritta di informazioni, o la richiesta di attivazione del servizio,
ricevuti dall’'utente, entro 5 giorni solari.

Tempo per l'inoltro all'utente della risposta ricevuta dal gestore della raccolta e
trasporto e/o spazzamento e lavaggio delle strade (Articolo 52 TQRIF)

Il gestore delf'attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti, Comune di Sant'Alfio, inoltra
alfutente la risposta motivata scritta al reclamo o alla richiesta scritta di informazioni ricevuta

dal gestore della raccolta e trasporto e/o spazzamento e lavaggio delle strade, entro 5 giorni
solari. o

Obbligo di servizio telefonico Gestore TRU (Articolo 20 TQRIF)

Il gestore dell’attivitd di gestione tariffe e rapporto con gli utenti, Comune di Sant'Alfio,
disporra di un numero verde fotalmente gratuito a cui I'utente pué rivolgersi, sia da telefono
fisso che da mobile, per richiedere assistenza, informazioni, ségnalare disservizi.
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- MODALITA E PERIODICITA DI PAGAMENTO, RATEIZZAZIONE E RETTIFICA DEGLI
IMPORT! NON DOVUTI

Termine per il pagamento e periodicita di riscossione (Artico 23 TQRIF)
Il termine di scadenza per il pagamento & fissato in 20 giorni solari a decorrere dalla data di

emissione del documento di riscossione. 1f termine di scadenza e la data di emissione saranno
riportati nel documento di riscossione.

Il gestore dell'attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti, Comune di Sant'Alfio, inviera
almeno una volta all'anno il documento di riscossione fatta salva la possibilita per il gestore, in
accordo con [I'Ente ferritorialmente competente SRR Catania Area Metropolitana, di

prevedere una maggiore frequenza di invio del documento di riscossione, comunqgue non
superiore al bimestre.

Modalita per la rateizzazione dei pagamenti (Articolo 27 TQRIF) -
Il gestore dell'attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti garantisce la possibilita di
ulteriore rateizzazione di ciascuna delle rate;

a. agli utenti che dichiarino, mediante autocertificazione ai -sensi del decreto del
Presidente della Repubblica 445/00, di essere beneficiari del bonus sociale per disagio
economico previsto per i settori elettrico e/o gas efo per il settore idrico:

b. a ulteriori utenti che si trovino in condizioni economiche disagiate, individuati secondo i
criteri definiti dal’Ente territorialmente competente SRR Catania Area Metropolitana;

¢. qualora F'importo addebitato superi del 30% il valore medio riferito ai documenti di
riscossione emessi negli ultimi due (2) anni.

Obbligo di rettifica degli importi non dovuti (Articolo 28.3 TQRIF)
Qualora le verifiche effettuate a seguito della richiesta scritta di rettifica evidenzino un credito a

favore dell'utente, il gestore tariffe e rapporto con gli utenti procede ad accreditare Fimporto
- erroneamente addebitato.

Obbligo di servizio telefonico Gestore RT (Articolo 20 TQRIF)

Il gestore delfattivita di Raccolta e Trasporto, Dusty S.r.l., mette a disposizione degli utenti il
servizio telefono 800.596.677 totalmente gratuito a cui l'utente pud rivolgersi, sia da telefono
fisso che da mobile, per richiedere assistenza, informazioni, segnalare disservizi.

Numero verde del gestore Raccolta e Trasporto: 800.596.677
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SERVIZ] DI RITIRO SU CHIAMATA

Obblighi in materia di servizi di ritiro su chiamata (Articolo 29 TQRIF)

il Gestore Raccolta e Trasporto, Dusty S.r.l., garantisce all'utente il ritiro dei rifiuti ingombranti
a domicilio senza oneri aggiuntivi per un numero minimo di 40 ritiri mensili per utenza almeno
a bordo strada con un limite di 3 pezzi per ciascun ritiro, e comunque in misura non inferiore
alle condizioni di ritiro atfualmente garantite agli utenti.

Si garantisce all'utente ii ritiro a domicilio, senza oneri aggiuntivi, anche alle seguenti frazioni
di rifiuti urbani:

RAEE

Monitor (computer o tv)

Condizionatori, Climatizzatori

R2 — grandi bianchi: lavatrici, asciugatrici, lavastoviglie, forni da cucina, cappe da cucina etc.
R4 — fornetti, tastiere, mouse, macchine da caffé, pannelli fotovoltaici, illumiazione, fax

R1 —freddo e clima: frigoriferi, congelatori, climatizzatori (cfc), condizionatori
R3 — tv, monitor

Modalita per ottenimento dei servizi di ritiro (Articolo 30 TQRIF)
ta richiesta di ritiro su chiamata da pare dellutente pud essere effettuata via
email, dusty@dusty.it o telefonicamente al seguente numero 800.596.677, ovvero presso

- ’ ( ' )

Obbligo di ritiro dei rifiuti su chiamata (Articolo 31 TQRIF)
Viene assicurato il ritiro di rifiuti su chiamata in tempi congrui con 'organizzazione del servizio.




Catania

Area Metropolitana

Autorita per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani
SRR Catania Area Metropclitana

INTERVENTI PER DISSERVIZI E PER RIPARAZIONI DELLE ATTREZZATURE PER LA
RACCOLTA DOMICILIARE

Modalita per la segnalazione di disservizi e la presentazione delle richieste di
riparazione (Articolo 32 TQRIF)

La segnalazione per disservizi pud essere presentata dall’'utente al Gestore Raccolta e
Trasporto, ovvero al gestore dello spazzamento e lavaggio delle strade, in relazione all'attivita
di propria competenza, a mezzo posta, info@ecolandiasrl.it, mediante sportello fisico sito in
VIA V° STRADA,10 - 95121, Catania (CT) e online all'indirizzo —~——--- o tramite il servizio
telefonico 800.596.677. S

Tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (Articolo 33 TQRIF)
In caso di segnalazioni per disservizi, il tempo di intervento & pari a 5 giorni lavorativi, dal

ricevimento della segnalazione da parte dell'utente, qualora occorra un sopraliuogo il tempo di
intervento & pari a 10 giorni lavorativi. ' '

Obbligo di riparazione delie attrezzature per la raccolta domiciliare (Articolo 34 TQRIF)
In caso di richiesta ‘delfutente, . viene assicurata in tempi congrui la riparazione o la
- sostituzione delle attrezzature per la raccolta domiciliare.
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CONTINUITA E REGOLARITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA E TRASPORTO

Programma delle attivita di raccolta e trasporto (Articolo 35.2 TQRIF)

Il calendario e gli orari di effettuazione del servizio di raccolta e trasporto sono pubblicati
alfinterno della sezione trasparenza rifiuti, alla voce calendario e orari servizio di raccolta e
trasporto.
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CONTINUITA E REGOLARITA DEL SERVIZIO DI SPAZZAMENTO E LAVAGGIO DELLE

Obblighi in materia di continuita e regolarita del servizio di spazzamento e lavaggio
delle strade (Articolo 42 TQRIF)

Il gestore dello Spazzamento e del Lavaggio delle strade predispone un Programma delle
atlivita di spazzamento e lavaggio, pubblicato allinterno della sezione trasparenza rifiuti, da
cui sia possibile evincere, per ciascuna strada e area mercatale, la data e la fascia oraria
prevista per lo svolgimento dell'attivita, consentendo Findividuazione dei servizi espletati

puntualmente rispetto a quelli pianificati, anche ai fini della registrazione delle interruzioni.
Dusty S.r.l.; ———-

Il calendario e orari di effettuazione del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade &
pubblicato allinterno della sezione trasparenza rifiuti, alla voce calendario e orari servizio di
spazzamento e lavaggio delle strade.

Dusty S.r.l.; ——-
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SICUREZZA DEL SERVIZIO DI GESTIONE DE| RIFIUTI URBANI

Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gestione dei rifiuti urbani (Articolo 48
TQRIF)

Per le segnalazioni di situazioni di pericolo inerenti al servizio & attivo it Numero Verde gratuito
raggiungibile 24 ore su 24, sia da rete fissa che da rete mobile con passaggio diretto, anche
mediante trasferimento della chiamata, a un operatore di centralino di pronto intervento o a un

operatore di pronto intervento senza necessity di comporre aliri numeri telefonici.
Dusty S.r.L.: 800.596.677

Obbligo di arrivo sul luogo della chiamata per pronto intervento (Articolo 49 TQRIF)
Il gestore di impegna ad intervenire in tempi congrui alle richieste di pronto intervento.

L'utente pud richiedere il servizio di Pronto Intervento esclusivamente per:
* errato posizionamento o rovesciamento dei cassonetti delia raccolta stradale e di
prossimita o dei cestini, nel caso in cui costituiscano impedimento alla normale viabilita.
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ALTRI OBBLIGHI DEFINITI NEL CONTRATTO D1 SERVIZ] E RELATIVE PERFORMANCE

Le attivita del’Azienda

Le principali attivita svolte sul territorio, nel’ambito del servizi di igiene ambientale, sono le
seguenti;

* Servizi di raccolta e trasporto dei rifiuti urbani;

* Raccolta rifiuti indifferenziati:

* Raccolta rifiuti urbani pericolosi:

* Raccolta ingombranti;

* Raccoilta rifiuti assimilati agli urbani:

* Raccolta differenziata del vetro:

* Raccolta differenziata della plastica;

* Raccolta differenziata della carta e dei cartoni;

* Raccolta differenziata dei rifiuti-vegetali (frazione verde);

* Raccolta differenziata della frazione organica (umido);

* Raccolta differenziata cassette in legno e plastica; :

* Servizi di spazzamento e pulizia stradale, sia manuale che meccanizzato:
* Gestione dei cestini stradali; - R
* Diserbo chimico e meccanico; |

* Raccolta foglie, pulizia parchi e giardini ed elementi di arredo urbario:

* Servizi speciali in aree pubbliche o di uso pubblico '

* Pulizia aree mercatali;

* Rimozione scarichi abusivi e bonifiche aree;

* Pulizia in occasione di fiere, feste.e manifestazioni

* Aree Ecologiche, gestione e movimentazione cassoni;

+ Lavaggio cassonetti;

» Campagne di sensibilizzazione alla corretta gestione dei rifiuti.
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DEFINIZIONI E AMBITO DI APPLICAZIONE

IV e mm M te



Catania
Area Metropolitana

Autorita per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani
SRR Catania Area Metropalitana

VALIDITA DELLA CARTA DEI SERVIZI

La presente Carta dei serviz, & conforme al TQRIF e redatta sulla base dello schema di
riferimento approvato dalETC SRR Catania Area Metropolitana.

Sono tenuti al rispetto delle disposizioni contenute nella presente Carta di Qualita futti i gestori
del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani, ovvero di ciascuno dei singoli servizi che lo
compongono, relativamente agli-utenti domestici e non domestici del servizio medesimo.

La presente carta di qualita de! servizio di gestione dei rifiuti urbani ha validita pluriennale con
aggiornamento annuale.

Qualsiasi tipo di modifica sara comunicata agli utenti tempestivamente e comunque entro 30
giorni mediante awviso sulla seZione trasparenza rifiuti dei gestori del servizio integrato dei

rifiuti urbani, sul sito de! Comune e attraverso la documentazione allegata al primo documento
di riscossione utite.

La Carta potra essere aggiornata in relazione a modifiche normative, contrattuali, tecnico-
organizzative del servizio, alf'adgzione di standard migliorativi, a nuove esigenze manifestate

dall'ETC, SRR Catania Area Mé-tropolitana, dal gestore e dall'utenza.

La Carta approvata del’ETC con delibera numero 30 del 30/1 2/2022, & resa disponibile presso
gli uffici del gestore tariffe e rapporto con Putenza nonché presso [a sezione trasparenza rifiuti
di tutti i gestori appartenenti alla gestione, Comune di Sant'Alfio.

Eventuali modifiche saranno accompagnate da una relazione descrittiva dei criteri di revisione
e le modalitd previste per il loro conseguimento inviata al’lETC, SRR Catania Area
Metropolitana, che Ie valuta ed eventualmente le approva,

Le nuove regole saranno adottate e seguite avendo cura di ridurre al minimo il disagio per gli
utenti. Gli standard di continuits; regolarita di erogazione e di tempestivita di ripristino del
servizio sono da considerars; validi in condizioni di normale esercizio, inteso come la normale
attivita svolta dal gestore per garantire i livelli di servizio indicati nel presente documento.

Sono esclusi gli eventi dovuti a fatti indipendenti dalia volonta e dalle capacita dei gestor
appartenenti alla gestione, Comune di Sant'Alfio, di carattere straordinario ed imprevedibile.
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La presente deliberazione viene letta, approvata e sottoscritta.

H Presidente .

yna Alfio
L’Assessore Anziano 1|
—_
. - \%;1
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%f fﬁﬁ E:H\!prese te atto sard pubblicato all’Albo &n line

=1 \;Zgé DA O [40 2023 al 20/40 o023

\Q\ /) FF In. del registro pubblicazioni.
S LCarat

—— 11 Responsabile dell’Albo on line

1l sottoscritto Segretario Generale visti gli atti d’ufficio

ATTESTA

Che la presente Deliberazione, ai sensi della L.R. 03 Dic. 1991, n. 44:

X | E stata /sara affissa all’Albo Pretono 104 //f 0 /2023 per rimanervi giorni 15 consecutivi
(art.11, comma 1)

LJ Con e.mail ¢ stata trasmessa ai Capigruppo Consiliari ( art:15, comma 1)

Dalla Residenza Municipale, [i Il Responsabile deli’Ufficio di Segreteria
La presente deliberazione ¢ divenuta esecutiva ai sensi dell’art. 12 comma 1° - /é" della L.R. n® 44 /91

Dalla Residenza Municipale, i O, ) 40 ]2023 ™

La presente deliberazione & stata trasmessa per -
Fesecuzione all’ufficio responsabile Area:
Economico Finanziaria.

Il Responsabile del procedimento




