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ORIGINALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA MUNICIPALE

Deliberazione N, ij‘f’ del 9o ‘!L“:F LQQ_Z L

OGGETTO: Approvazione Piano Triconale per I'informatica nella pubblica amministrazione
edizione 2024-2026

L'anno duemilaventiquattrs il giorno éd;it del mese di _Luglio alle ore ﬂ:é ﬁﬂ = -

segg., nella Casa Comunale e nella consueta sala delle adunanze, in seguito ad invito di convocazione, si

& riunita la Giunta Municipale con l'intervento dei Signori:

P A
I [LA SPINA Alfio Sindaco _&J
2 |FINOCCHIARO Renato Ferdinando Vice Sindaco ]
3 |GRECO Annalisa Assessore fh‘
4 (D'AMICO Benedetta Maria Assgessore ,} \ 4
5 |SALANITRI Fabio Assessore E.r-'

Mon sono intervenuti: ‘)g;, S\P,,‘Lu‘.i, ;—"q-; %LLLL.EQ EP) e

Presiedesl  Vice Sindaco Finocchiaro Renato F.
Assiste il Segretario Comunale de] Comune Dott.ssa Erika Riganati.
Il Presidente, constatato che il numero dei presenti & legale, dichiara aperta la seduta e invita i convenuti

a deliberare sull’argomento in oggetto specificato.

LA GIUNTA MUNICIPALE



VISTA la proposta di deliberazione relativa all’oggetio;

VIST] i pareri favorevolmente espressi ai sensi della Legge Reg.le n® 30 del 23/12/2000
arl. 12;

FATTA ogni altra opportuna considerazione in merito;

A votazione unanime e favorevole palese;

DELIBERA

APPROVARE l'allegata proposta di deliberazione che forma parte integrante e sostanziale del

presente atio.

SUCCESSIVAMENTE

la Giunta Municipale ad unanime votazione faverevole e palese, dichiara
"atto  immediatamente esecutivo,



-
H COMUNE DI SANT ALFIO

CITTA' METROPOLITANA DI CATANIA

FROPOSTA DI DELIBERAZIONE PER LA GIUNTA COM UNALE

OGGETTO: | APPROVAZIONE PIANO TRIENNALE PER L’INFORMATICA NELLA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE EDIZIONE 2024-2026

Premesso che:

l'art, 2 L. 244 del 24/12/2007 prescrive che ai fini del contenimento delle spese  di
funzionamento delle proprie strutture, le amministrazioni pubbliche di cui all’art. 1, comma 2,
del decreto legislative 30 marzo 2001, numero 163, adottano piani triennali per I'individuazione
di misure finalizzate alla razionalizzazione dell’utilizzo delle dotazioni strumentali, anche
informatiche, che corredano le stazioni di lavoro nell*automazione d'ufficio;

con decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 17 luglio 2020, registrato dalla Corte dei
conti con il numero 2053/2020, & stato approvato, ai sensi dell'ant. 14-bis, comma 2, lettera b),
del decreto legislativo 7 marzo 20035, n. 82, il Piano triennale per l'informatica nella pubblica
amministrazione 2020-2022:

con la pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale del 6 maggio 2022 del Decreto del Ministro per
I'innovazione tecnologica e la transizione digitale del 24 febbraio 2022 & stato approvato il
Piano triennale per I'Informatica nella Pubblica Amministrazione 202 1-2023, lo strumento che
promuove la trasformazione digitale del Paese e, in particolare, quella della PA italiana.

Vista la Delibera di Giunta n. 86  del 29/09/2022, avente ad oggetto “PIANIFICAZIONE
DELLA TRASFORMAZIONE DIGITALE", con cui ¢ stato approvato il Piano triennale peril
Comune di Sant’Alfio:

Preso atto che con decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 12 gennaio 2024, registrato
dalla Corte dei conti con il numero 294/20:24, & stato approvato, ai sensi dell‘art. 14-bis, comma
2, lettera b), del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, il Piano triennale per l'informatica nella
pubblica amministrazione 2024-2026;

Dato atto che 'aggiornamento 2024 - 2026 rappresenta un’ulteriore evoluzione delle precedenti
edizioni, inserendosi in un contesto di riferimento pill ampio definito dal programma strategico
“Decennio Digitale 2030 - istituito dalla Decisione (UE) 2022/2481 del Parlamento Europeo e
del Consiglio del 14 dicembre 2022;
Dato atto, inoltre, che gli obiettivi sono articolati in quattre dimensioni:

l. competenze digitali

2. servizi pubblici digitali



3. digitalizzazione delle imprese
4. infrastrutture digitali sicure e sostenibili.

Rilevato che il Piano triennale per l'informatica nella Pubblica Amministrazione 2024-2026:

= fornisce strumenti alla Pubblica Amministrazione al fine di erogare servizi
esclusivamente in modalita digitale, rendendo pii efficaci e veloci i processi di interazione con
cittadini, imprese e altre pubbliche amministrazioni;

= favorisce lo sviluppo di una societd digitale, dove i servizi mettono al centro i
cittadini e le imprese, attraverso la digitalizzazione della Pubblica Amministrazione che
costituisce il motore di sviluppo per tutio il Paecse;

= Introduce una terza sezione dedicata agli strumenti che le Pubbliche Amministrazioni
possono prendere a rifennmento come modelli di supporto, esempi di buone pratiche ¢ cheek List
per pianificare i propri interventi,

Rilevato che:

= Il modello strategico del Piano triennale 2024-26 definisce una architettura organizzativa e
tecnologica che ha I'obiettivo di supportare la collaborazione tra i livelli istituzionali, nel
rispetto dell’autonomia degli stessi enti, come previsto anche dall’art, 14 del Decreto legislativo
7 marzo 2005, n. 82 (CAD) sui rapporti tra Stato, Regioni e awtonomie locali.

= Il richiamato art. 14 del CAD, al comma 2 ter prevede le regioni e gli enti locali digitalizzino
la loro azione amministrativa ¢ implementino l'utilizzo delle tecnologie dell'informazione e della
comunicazione per garantire servizi migliori ai cittadini ¢ alle imprese, per un processo di
digitalizzazione coordinato e condiviso, in conformita alle Linee guida fornite dall' AGID:

« La struttura del Piano triennale 2024-26, in una logica di miglioramento continuo rispetto
alle innovazioni di cui alle precedenti edizioni, propone una architettura organizzativa e
tecnologica che ha Dobiettivo di fornire una visione complessiva della Pubblica
Amministrazione digitale che parta dal “sistema informative™ del singolo ente per arrivare a
definire le relazioni con i servizi, le piattaforme e le infrastrutture nazionali erogate a livello
centrale,

Vista la Determina Sindacale n. 15 del 20/09/2022, che ha individuato come Responsabile della
Transizione digitale (RTD), ai sensi dell’art. 17 del Codice dell' Amministrazione Digitale (CAD) -
D.lgs. 8272005, la Dott.ssa Erika Riganati, Segretario Comunale;

Vista la DETERMINA del SEGRETARIO COMUNALE N. 30 DEL 2%/09/2022, con la quale &
stato costituito "ufficio della transizione al digitale;

Ritenuto di approvare il documento allegato, al fine di avviare formalmente I’attuazione dello stesso
e perseguire il processo di digitalizzazione e riorganizzazione strutturale e gestionale volta a
sfruttare le opportuniti offerte in funzione della realizzazione di un'amministrazione digitale e
aperta, dotata di servizi facilmente utilizzabili ¢ di qualita;

Visto I"art. 64-bis del Codice dell’ Amministrazione Digitale (CAD), il d.lgs. 8272005 come
novellato dal DL 76/2020, che impone alle pubbliche amministrazioni di rendere “fruibili i propri
servizi in rete, in conformita alle Linee guida, tramite il punto di accesso telematico attivato presso
la Presidenza del Consiglio dei ministri, senza nuovi o maggioni oneri per la finanza pubblica™



Visti:
- il D.Lgs. 18.08.2000, n. 267 e ssmm.ii. ¢, in particolare, I'art. 48, comma 2, che
attribuisce all’organo esecutivo la propria competenza a provvedere in merito;
- il D.Lgs. n. 82/2005;
- il D. Lgs. n. 179/2016 & le integrazioni del D.Lgs. n. 217/2017;
- il D.Lgs. n. 9772016 (Decreto FOIA);
- il vigente Statuto Comunale;

Acquisiti i pareri favorevoli, resi ai sensi dell*art. 49 del Tuel;

DELIBERA
- di approvare i richiami, le premesse e I'intera narrativa quali parti integranti e sostanziale del
dispositivo;
- per le motivazioni di cui in premessa, di approvare il Piano triennale per |'informatica 2024- 2026,
che si allega alla presente deliberazione per formarne parte integrante e sostanziale;
- di dare atto che il Piano verrd attuato secondo criteri, termini ¢ modalitd previste dallo stesso
strumento pianificatorio e adeguato alla luce di eventuali nuove normative, linte guida o decreti
attuativi ed ulteriori specifiche tecniche;
- di pubblicare il Piano suddetto sul sito web istituzionale del Comune dell’apposita sezione
denominata “Amministrazione Trasparente/Altri Contenuti™:
- di implementare il procedimento di trasformazione digitale dei servizi dell’ente gia avviato:
- di trasmettere la presente ai Responsabili di Area ed all"Ufficio della transizione al digitale, al fine
di contribuire, per quanto di competenza, alle attivita del Responsabile e dell’Ufficio della
Transizione Digitale;

- di dichiarare la presente immediatamente eseguibile ai sensi dell'art. 12, comma 2, Lr, n. 44/91 e

S5, MIMLAL..
| Segretario Comunale
. Responsabile dell’ Ufficio
. el i 171
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! COMUNE DI SANT ALFIO
CITTA’ METROPOLITANA DI CATANIA

FARERI SU PROPOSTA DI DELIBERAZIONE

Ai sensi dell'art. 53 della legge 86,1990, n* 142, come recepita con 'art.1. ca.1%, lett. i), della L.R. 11.12.1991, n® 48, come |

sostituito dall*art. 12, co.1°, punto 0.1, della LK. 23.12.2000, n° 30, che testualmente reciia:

“su ogni proposta df deliberazions softoposia alla Ghunta ed al Consiglte, che nom sia mers atta di indirizzo, deve essere i
richiesto i parere in ordine alla soly regolaritd fecnica del Responsabile del Servizio trteressato ¢, qualora comparti |
impegna di spesa o diminuzione di entrata, dal Responsabile di Ragioneria in ordine alla regolaritd comtabile ™

Sulla Propesta di Deliberazione i sottoseritti esprimono il parere di cui al seguente prospetio:

OGGETTO: APPROVAZIONE PIANO TRIENNALE PER L INFORMATICA NELLA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE EDIZIONE 2024-2026

Parere di regolarita tecnica

Area: Amministrativa

Per quanto concerne la regolarita tecnica si esprime parere favorevole, ai sensi delle leggi
sopraindicate.

Dalla Sede Municipale, 3&/1:} ?;f."e a2

Parere di regolarita CONTABILE
Servizio: Ragioneria Area: Finanziaria

Per quanto conceme la regolarita contabile si esprime parere favorevole, ai sensi delle leggi
sopraindicate. 2 ﬂ@lb&#




LA GIUNTA MUNICIPALE

Vista la proposta di deliberazione sopra descntta, avente ad oggetto: APPROVAZIONE PIANO
TRIENNALE PER L'INFORMATICA NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
EDIZIONE 2024-2026

Acquisiti | pareri favorevoli sulla proposta espressi ai sensi dell’art. 12 L.R. 30/2000 e successive
modifiche;

Visto I'O.R.EE.LL. e successive modifiche, vigente nella Regione Siciliana;
Ritenuto di dovere provvedere in merito:
ad unanimita di voti resi nelle forme di legge
DELIBERA
Approvare la proposta di deliberazione, indicata in premessa, per farla propria.
Successivamente, con voti unanimi ¢ favorevali espressi nei modi e forme di legge
DELIBERA

Dichiarare la presente deliberazione immediatamente esecutiva, ai sensi dell’art. 12 — 2* comma —
della L.R. n. 44/91, con voti unanimi e palesi.



Comune di Sant’Alfio

Via Vittorio Emanuele n. 4 — 95010 Sant’Alfio (CT)

PEC: protocollosantalfio@pec.it
Telefono: 095 968017

Piano triennale per I'informatica nella Pubblica Amministrazione Edizione
2024-2026
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INTRODUZIONE

Il Piano Triennale per l'informatica nella Pubblica Amministrazione & uno strumento fondamentale per
promuovere la trasformazione digitale del Paese attraverso quella della Pubblica Amministrazione
italiana.

In un contesto socioeconomico in continua evoluzione, 'informatica e le nuove tecnologie emergenti
rivestono oggl un ruolo fondamentale e necessitano di un Piano e di una programmazione di ampio
respirg in ambito pubblico, che tenga conto delle molteplici variabili sul tema e dei cambiamenti in
atio,

L'evoluzione delle soluzioni tecnologiche rese disponibili e I'adeguamento delle norme rivolte
all'ambito della digitalizzazione, nonché gli interventi finanziari europei e nazionali sul tema, stanno
accompagnando e rafforzando notevolmente la strada della trasformazione digitale gia in corso.

Fin dalla sua prima edizione (2017-2019) il Piano triennale ha rappresentato il documento di supporto
e di orientamento per le pubbliche amministrazioni italiane nella pianificazione delle attivita sul
percorso di innovazione tecnologica e nelle edizioni successive ha costituito il riferimento per declinare
le strategie che si sono susseguite nel tracciato operativo composto da obiettivi e attivita.

L'edizione 2021-2023 prefigurava un quadro di sintesi degli investimenti nel digitale nell’ambito della
Strategia ltalia Digitale 2026, in quel momento appena pubblicata; I'aggiornamente 2022-2024 del
Piano & stato caratterizzato dalla presenza sempre pit pervasiva del Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza (PNRR], che ha rappresentato e rappresenta una straordinaria opportunita di accelerazione
della fase di esecuzione della trasformazione digitale della PA.

Le problematiche dell'amministrazione pubblica possono trovare nuove soluzioni grazie alla
trasformazione digitale, se questa viene vista come “riforma” dell’azione amministrativa e quindi come
un nuovo tipo di “capacitd Istituzionale” che ogni ente pubblico deve strutturare nel propric
funzionamento interno (“riorganizzazione strutturale e gestionale™ ex art.15 CAD) ed esterno (facendo
sistema con gli altri enti pubblici e anche con le imprese, i professionisti, le universita/centri di ricerca,
il terzo settore, ecc.).

Il Piano triennale 2024-2026 presenta alcuni cambiamenti nella sua struttura, rispetto alle edizioni
precedenti; inoltre, alcumi contenuti sono stati approfonditi per sostenere in modo efficace le
pubbliche amministrazioni nel processo di implementazione e gestione del servizi digitali,
L'introduzione delle tecnclogie non porta a cambiamenti se non si ripensa I'organizzazione dei
procedimenti e I'attivita amministrativa, con una revisione del processi delle amministrazioni secondo
il principio once only.

Il huove Plano triennale si inserisce in un contesto di riferimento pil ampio definito dal
programma strategico “Decennio Digitale 2030", istituito dalla Decisione (UE) 2022/2481 del
Parlamento Europece del Consiglio del 14 dicembre 2022, i cui obiettivi sono articolati in
quattro dimensioni: competenzedigitali, servizi pubblici digitali, digitalizzazione delle imprese
@ infrastrutture digitali sicure e sostenibili.

La strategia alla base del Piano triennale 2024-2026 nasce quindi dalla necessita di ripensare
alla pregrammazione della digitalizzazione delle pubbliche amministrazioni basata su nuove
leve strategiche, tenendo conto di tutti gli attori coinvolti nella trasformazione digitale del

Faese, e degli obiettivi fissati per il 2030 dal percorso tracciato dalla Commissione europea
per il Decennio Digitale.
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Maggiori dettagli si possono trovare all'indirizzo https://pianctriennale-ict.italia.it/ che contiene una
versione completamente navigabile.

Finalita del piano triennale
Gli scopi del Piano Triennale sono definiti principalmente nelle seguenti norme:

Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 (Codice dell’ Amministrazione Digitale - CAD)

Le pubbliche amministrazioni nell’'organizzare autonomamente la propria attivith utilizzano le
tecnologie dell’informatzione e della comunicazione per la realizzazione degli obiettivi di efficienza,
efficacia, economicita, imparzialita, trasparenza, semplificazione e partecipazione nel rispetto dei
principi di uguaglianza e di non discriminazione, nonché per 'effettivo riconoscimento dei diritti del
cittadini e delle imprese di cul al presente Codice in conformita agli obiettivi indicati nel Piano triennale
per I'informatica nella Pubblica Amministrazione di cui all’articolo 14-bis, comma 2, lett, b {..)

Le pubbliche amministrazioni utilizzano, nei rapport] interni, in quelli con altre amministrazioni e con i
privati, le tecnologie dell'informazione e della comunicazione, garantendo l'interoperabilita dei sistemi
e I'integrazione dei processi di servizio fra le diverse amministrazioni nel rispetto delle Linee guida.

Le pubbliche amministrazioni operano per assicurare I'uniformita e la graduale integrazione delle
maodalita di interazione degli utenti con i servizi informatici (..) da esse erogati, qualungue sia il canale
di erogazione, nel rispetto dell’autonomia e della specificita di ciascun erogatore di servizi. (..}

Art. 14-bis Agenzia per I'Italia digitale (AGID)
AGID svolge le funzioni di:

emanazione di Linee guida contenenti regole, standard e guide tecniche, nonché di indirizzo, vigilanza
e controllo sull’attuazione e sul rispetto delle norme di cui al presente Codice, anche attraverso
adozione di atti amministrativi generali, in materia di agenda digitale, digitalizzazione della Pubblica
Amministrazione, sicurezza Informatica, interoperabilitd e cooperazione applicativa tra sistem|
informatici pubblici e quelli dell'Unione europea;

programmazione e coordinamento delle attivitd delle amministrazioni per Fuso delle tecnologie
dell'informazione e della comunicazione, mediante la redazione e la successiva verifica dell’attuazione
del Piano triennale per I'informatica nella Pubblica Amministrazione contenente la fissazione degli
obiettivi e l'individuazione dei principali interventi di sviluppo e gestione dei sistemi informativi delle
amministrazioni pubbliche. Il predetto Piano & elaborato dall’AGID, anche sulla base dei dati e delle
informazioni acquisiti dai soggetti di cul all'articolo 2, comma 2, ed & approvato dal Presidente del
Consiglio dei ministri o dal Ministro delegato entro il 30 settembre di ogni anno (..)

Legge 28 dicembre 2015, n. 208 (legge di stabilitd 2016) Art. 1.

Comma 512. Al fine di garantire I'ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi
informatici e di connettivita, fermi restando gli obblighi di acquisizione centralizzata previsti per i beni
e servizi dalla normativa vigente, le amministrazioni pubbliche e le societa inserite nel conto economico
consolidato della pubblica amministrazione, come individuate dall’istituto nazionale di statistica
(ISTAT) ai sensi dell’articolo 1 della legge 31 dicembre 2009, n. 196, provvedono ai propri
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approvvigionamenti esclusivamente tramite Consip SpA o | soggetti aggregatori, ivi comprese le
centrali di committenza regionali, per i beni e i servizi disponibili presso gli stessi soggetti. {..)

Comma 513, L"Agenzia per I'ltalia digitale [AGID) predispone il Piano triennale per l'informatica nella
Pubblica Amministrazione che & approvato dal Presidente del Consiglic dei Ministri @ dal Ministro
delegato. Il Piano contiene, per ciascuna amministrazione o categoria di amministrazioni, 'elenco dei
beni e servizi informatici e di connettivita e dei relativi costl, suddivisi in spese da sostenere per
innovazione e spese per la gestione corrente, individuando altresi i beni e servizi la cui acquisizione
riveste particolare rilevanza strategica.

Comma 514. Ai fini di cui al comma 512, Consip S5pA o il soggetto aggregatore interessato, sentita I'AGID
per Facquisizione dei beni e servizi strategici indicati nel Piano triennale per I'informatica nella Pubblica
Amministrazione di cui al comma 513, programma gli acquisti di beni e servizi informatici e di
connettivita, in coerenza con la domanda aggregata di cui al predetto Piano, (..) Consip SpA e gli altri
soggetti aggregatori promuovono F'aggregazione della demanda funzionale all’utilizzo degli strumenti
messi a disposizione delle pubbliche amministrazioni su base nazionale, regionale o comune a pil
amministrazioni.

Strategia

Fornire strumenti alla Pubblica Amministrazione per erogare servizi esclusivamente in modalita
digitale, rendendo pil efficaci e veloci | processi di interazione con cittadini, imprese e altre pubbliche
amministrazioni. L'interazione implica un reciproco scambio di informazioni o azionl tra le parti
ceinvelte, con I'obiettivo di raggiungere un determinato risultato;

faverire lo sviluppo di una societa digitale, dove | servizi mettono al centro i cittadini e le imprese,
attraverso la digitalizzazione della Pubblica Amministrazione che costituisce il motore di sviluppo per
tutto il Paese;

promuovere lo sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo, attraverso I'innovazione e la digitalizzazione al
servizio delle persone, delle comunita e dei territori, nel rispetto della sostenibilith ambientale;
contribuire alla diffusione delle nuove tecnologie digitali nel tessuto produttivo italiano, incentivando
la standardizzazione, l'innovazione e la sperimentazione nell'ambito dei servizi pubblici.

Modello strategico

Il modello strategico del Piano triennale 2024-2026 definisce una architettura organizzativa e
tecnologica che ha Fobiettivo di supportare la collaborazione tra i livelli istituzionali, nel rispetto
dellautonomia degli stessi enti, come previsto anche dall'art. 14 del Decreto legislativo 7 marzo 2005,
n. 82 (CAD) sui rapporti tra Stato, Regioni e autonomie locali.

In una logica di miglioramento continuo, il modello strategico del Piano triennale 2024-26 propone una
architettura organizzativa e tecnologica che ha I'obiettivo di fornire una visione complessiva della
Pubblica Amministrazione digitale che parte dal “sistema informative” del singolo ente per arrivare a
definire le relazioni con i servizi, le piattaforme e le infrastrutture nazionali erogate a livello centrale.
Il modello strategice del Piano triennale 2024-2026 classifica le sfide organizzative e tecnologiche che
le amministrazioni devono affrontare in tre macroaree:

*  processi
* applicazioni
# tecnologie

Tale modello ha I'obiettivo di indirizzare le sfide legate sia al funzionamento del sistema informativo di
un singolo organismo pubblico, sia al funzionamento del sistema informative pubblice complessivo
dell'intero Paese, nell'ottica del principio cloud-first e di una architettura policentrica e federata.
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Modells strategico del Pians triennale 2024-2026

Per ogni livello dell'architettura & necessario tracciare, a partire dal Piano triennale, strumenti, regole
tecniche e traiettorie evolutive pluriennali, che permettano una pianificazione degli investimenti su un
plano istituzionale multilivello, a valere su molteplici fonti di finanziamento.

In questo contesto assume fondamentale rilevanza il Piano integrato di attivita e organizzazione (P1ADY),
intradotto dall’art. 6 del Decreto-legge 80/2021 al fine di “assicurare la qualith e la trasparenza
dell'attivith amministrativa e migliorare la qualita del servizi ai cittadini e alle imprese e procedere alla
costante e progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei processi. Il PIAO implementa quella
che Il CAD definisce all'art.15 come una “rierganizzazione strutturale e gestionale”, per sfruttare le
opportunitd offerte dal digitale.

Seguendo tale impostazione, | singoli enti pubblici individuano i propri specifici obiettivi di
digitalizzazione, semplificazione e reingegnerizzazione all'interno del PIAO, come previsto dal DM 24

giugne 2022, che ormai integra la maggior parte delle forme di pianificazione delle PA su prospettiva
triennale.
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Principi guida
| principi guida emergono dal quadro normativo e sono da tenere presenti ad ogni livello decisionale e
in ogni fase di implementazione, naturalmente declinandoli nello specifico della missione istituzionale

di ogni ente pubblico.

| principi sono riassunti nella tabella seguente, con i relativi riferimenti normativi:

lternative solo in via residuale e

otivata, attraverso la
ariorganizzazione strutturale e
[gestionalex dell’ente ed anche con
una «costante semplificazione e
reingegnerizzazione dei processis

2. cloud come prima opzione (cloud first)

IPRINCIPI GUIDA DEFINIZIONI RIFEHIMEHT.I
ORMATIVI
1. Digitale e mobile come prima epzione  |Le pubbliche amministrazioni rt.3-bis Legge
(digital & mobile first) evono erogare | propri servizi 41/1990Art.1c.1
ubblic in digitale e fruibili su ett. a) D.Lgs.
ispositivi mobill, considerando  [165/2001Art.15

CADArt,1 c.1 lett. b)
Legge 124/2015Art.6
ic.1 DL 80/2021

le pubbliche amministrazioni, in

fase di definizione di un nuovo

progette e di sviluppo di nuowvi
ervizi, adottano Il paradigma
loud e utilizzano esclusivamente
nfrastrutture digitali adeguate e
ervizi cloud qualificati secondo i
riteri fissati da ACN e nel quadro
el SPC

Art. 33-septies Legge
179/2012Art. 73 CAD

3. interoperabile by design e by
default (API-first)

i servizi pubblici devono essere
progettati in modo da funzionare
in modalita integrata e attraverso
processi digitali collettivi,
sponendo opportuni e-Service, a
rescindere dai canali di
rogazione del servizio che sono
ndividuati logicamente e
ronclogicamente dopo la
rogettazione dell'interfaccia API:

art.d3 .2 dPR
445/2000Art.2 ¢.1
lett.c) D.Lgs
165/2001Art.50 c2,
art.50-ter e art.64-his
c.1-bis CAD

4. accesso esclusivo mediante identita
L:Ilgitale (digital identity anly)

E. servizi inclusivi, accessibill e centrati
ull'utente (user-centric)

le pubbliche amministrazioni
devano adottare in via esclusiva

Art.64 CADAr. 24,
c.4, DL

ldevono progettare servizi pubblici
che siano inclusivi e che vengano
fincontro alle diverse esigenze delle

sistemi di identita digitale definiti |76/2020Regolamento

dalla normativa EU 2014/910
welDASy

le pubbliche amministrazioni Legge 4/2004Art.2

c.1, art.7 e art.53
CADAr.8 c.1 lettera

c) e lett.e), ed art.14
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persone e dei singoli territori,
prevedendo modalita agili di
iglioramento continuo, partendo
all'esperienza dell’'utente e
asandosi sulla continua
misurazione di prestazioni e
utilizzo

c.4-bis D.Lgs
150/2009

il patrimonio informativo della
Pubblica Amministrazione & un
bene fondamentale per lo sviluppo
idel Paese e deve essere valorizzato
reso disponibile ai cittadini e alle
mprese, in forma aperta e
nteroperabile

16. dati pubblici un bene comune {open data
by design e by default)

50 ¢.1 e c,2-bis,
E:.Eﬂ-q uater e art.52
c.2 CADD, Lgs
36,/2006Art.24-
quater c.2 DL90,/2014

7. concepito per la sicurezza e la protezione|i servizi pubblici devono essere
dei dati personali (data protection by progettati ed erogati in modo
design e by default) icuro e garantire la protezione dei
ati personali

Regolamento EU
2016/679 «GDPR»DL
652018 aNIS=DL
105/2019 «PNSC»DL
82/2021 «ACN 3

le pubbliche amministrazioni
evono evitare di chiedere al
ittadini e alle imprese

8. once only e concepito come
transfrontaliero

[Art.43, art.59, art.64
le art.72 DPR
445/2000Ar.15 ¢.3,

nformazioni gia fornite, devono
are accesso ai loro fascicoli
digitali e devono rendere

i servizi pubblici rilevanti

disponibili a livello transfrontaliero |2018/1724 usingle

rt.4l,art.50c2e
2=ter, @ art.60
DRegolamento EU

igital
tewaysCom.EL
2017) 134 «EIF»

le pubbliche amministrazioni

devono tenere conto della
ecessitd di prevenire il rischio
i lock-in nei propri servizi,
rediligere I'utilizzo

di software con codice aperto o

di e-service e, nel caso

di software sviluppato per loro

[9. apertura come prima opzione [openness)

il codice sorgente, nonché
promuovere I'amministrazione
aperta e la condivisione di buone
ratiche sia amministrative che
recnulugiche

conto, deve essere reso disponibile

rt.9, art.17 c.1 ed

rt.68-69 CADAr.1
.1 D.Lgs
33/2013Art.30 D.Lgs
36/2023

10. sostenibilita digitale e pubbliche amministrazioni

evono considerare I'intero cicle diiCADAr.21 D.lgs.

ita dei propri servizi e la relativa

Art. 15 c.2-bis

36/2023Regolamento
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tustenlbl!it& economica,
erritoriale, ambientale e sociale,
anche ricorrendo a forme di
dggregazione

EU 2020/852
e principio DNSH»

11. sussidiarieta, proporzionalita e
appropriatezza della digitalizzazione

| processi di digitalizzazione
dell’azione amministrativa
coordinati e condivisi sono portati
avanti secondo i principl di
sussidiarietd, proporzionalita e
appropriatezza della
digitalizzazione, ovvero lo Stato
deve intraprendere iniziative di
digitalizzazione solo se sono pil
fficaci di quelle a livello regionale
locale, & in base alle esigenze
spresse dalle amministrazioni
tesse, limitandosi negli altri casi a
uanto necessario per il
coordinamento informatico dei
dati, e al tempo stesso le singole
amministrazioni devono garantire
I'appropriatezza delle iniziative di
digitalizzazione portate avanti
autonomamente, cioe in forma
non condivisa con altri enti al
livello territoriale ottimale rispetto
alle esigenze preminenti
dell"azione amministrativa e degli
utenti del servizi pubblici,

k.5, 117 e 118
iCostiturioneArt. 14
CAD

Tabella 1 - Principi guida del Piano triennale

Ruolo del Responsabile per la Transizione al Digitale

I Responsabile per la transizione al digitale (RTD) & una figura prevista dal Codice dell’ Amministrazione
Digitale {decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82) all'interno dell’amministrazione con il ruclo di guidare

la PA nella quale opera a rispondere ai cambiamenti richiesti dalla digitalizzazione.

Cosi come esplicitato dalla circolare nr. 3 del 1 ottobre 2018 del Ministro per la Pubblica
Amministrazione, il ruolo del Responsabile della Transizione al Digitale prevede il raccorde e la
consultazione delle altre figure coinvolte nel processo di digitalizzazione della Pubblica

Amministrazione.

Secondo I'art. 17 del CAD i compiti del RTD sonao:

coordinamento strategico dello sviluppo dei sistemi informativi, di telecomunicazione e fonia, in modo

da assicurare anche la coerenza con gli standard tecnici e organizzativi comuni;
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indirizzo e coordinamento dello sviluppo dei servizi, sia interni che esterni, forniti dai sistemi
informativi di telecomunicazione e fonia dell'amministrazione;

indirizzo, pianificazione, coordinamento e monitoraggio della sicurezza informatica relativamente ai
dati, ai sistemi e alle infrastrutture anche in relazione al sistema pubblico di connettivita, nel rispetto
delle regole tecniche dell'art. 51, comma 1;

accesso dei soggetti disabili agli strumenti informatici e promozione dell'accessibilita anche in
attuazione di quanto previsto dalla legge 9 gennaio 2004, n. 4;

analisi periodica della coerenza tra I'organizzazione dell'amministrazione e I'utilizzo delle tecnologie
dell'informazione e della comunicazione, al fine di migliorare la soddisfazione dell'utenza e la qualita
dei servizi nonché di ridurre | tempi e | costl dell'azione amministrativa;

indirizzo, coordinamento e monitoraggio della pianificazione prevista per lo sviluppo e la gestione del
sistem] informativi di telecomunicazione e fonia;

progettazione e coordinamento delle iniziative rilevanti ai fini di una pil efficace erogazione di servizi
in rete a cittadini e imprese mediante gli strumenti della cooperazione applicativa tra pubbliche
amministrazioni, ivi inclusa la predisposizione e I'attuazione di accordi di servizio tra amministrazioni
per la realizzazione e compartecipazione dei sistemi informativi cooperativi;

promozione delle iniziative attinenti I'attuazione delle direttive impartite dal Presidente del Consiglio
dei Ministri o dal Ministro delegato per 'innovazione e le tecnologie;

pianificazione e coordinamento del processa di diffusione, all'interno dell'amministrazione, dei sistemi
di identita e domicilio digitale, posta elettronica, protocollo informatico, firma digitale o firma
elettronica qualificata e mandato informatico, e delle norme in materia di accessibilita e fruibilita
nonche del processo di integrazione e interoperabilitd tra i sistemi e servizi dell'amministrazione e
quello di cui all'articolo 64-bis:

pianificazione e coordinamento degli acquisti di soluzioni e sistemi informatici, telematici e di
telecomunicazione al fine di garantirne la compatibilitd con gli obiettivi di attuazione dell'agenda
digitale e, in particolare, con quelli stabiliti nel piano triennale di cui all'articole 16, comma 1, lettera
b).

Inoltre ha il potere di costituire tavoli di coordinamento con gli altri dirigenti dell’amministrazione e/o
referenti nominati da questi ultimi;

ha il potere di costituire gruppi tematici per singole attivita e/o adempimenti (ad esempio: pagamenti
informatici, piena implementazione di SPID, gestione documentale, apertura e pubblicazione dei dati,
accessibilita, sicurezza, ecc.);

ha il potere di proporre I'adozione di circolari e atti di indirizzo sulle materie di propria competenza (ad
esempio, in materia di approvviglonamento di beni e servizi ICT);

la competenza del RTD & anche in materia di predisposizione del Piano triennale per Finformatica della
singola amministrazione, nelle forme e secondo le modalita definite dall’ Agenzia per I'ltalia digitale:
la predisposizione di una relazione annuale sullattivitd svolta dall’Ufficio da trasmettere al vertice
politico o amministrative che lo ha nominato il RTD.

I Comune di Sant’Alfio con determina sindacale N. 15 del 20 settembre 2022, nomina il segretario
Comunale |a dott.ssa Erika Riganati, Responsabile della Transizione digitale, ai sensi dell‘art. 17 del D.
Lgs 82/2005 del CAD con decorrenza del 31/12/2023.

Successivamente si procede alla costituzione dell'ufficio della transizione digitale presso il palazzo
municipale con determina del segretario comunale n. 30 del 29/09/2022 e di nominare come
coordinatore della transizione digitale la dott.ssa Letizia Giovanna Licciardello, il Sig. Mario Filadelfo
Contarino istruttore e responsabile tecnico per la transizione digitale.
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SCENARIO ATTUALE

In eoerenza con la programmazione prevista da AGID, il Comune di Sant’Alfio ha gia realizzato le
sEguenti attivita:

Conservazione sostitutiva registro protocollo, fatture elettroniche e atti amministrativi;

Tutti | processi di autenticazione si basano sull'utilizzo dell’ identita digitale SPID e CIE;

I servizi di pagamento Attivati tramite PagoPA sono:

Elenco servizi

Rendite catastali (ICl, IMU, TUC, etc..)

Tasse sui rifiuti (TARI, TIA, TARSU, TARES) etc..
Sanzioni Amministrative

Canone Unico Patrimoniale

Multe/Verbali di contravvenzione

Sanzioni diverse dal C.d.5.

Awvisi di Accertamento Violazione del Codice della Strada
Diritti di segreteria e spese di notifica
Emissione Carta d'identita Elettronica

Diritto fisso separazione/divorzi

Servizio celebrazioni matrimoni civili

Diritti di segreteria per certificati anagrafici
Costo per emissione carta d'identita cartacea
Passi carrabili

Oneri di Urbanizzazione

Oneri condono edilizio

Concessioni demaniali

Diritti pratiche SUAP e SUE

Deposito di garanzia provvisoria per partecipazione
gare d'appalto

Certificati di destinazione urbanistica

Diritti di rogito

Tesserino Funghi

Mense scolastiche

Acquedotto

Servizio ldrico

Oneri cimiteriali e lampade votive

Deposito cauzionale
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Adesione all’APP 10 in attesa Finanziamento

Tutte le postazioni del comune di Sant’Alfio sono cablate con rete Lan, connesso a internet tramite
ponte radio con il gestore Mandarin.

Appendice - Glossario

AGID

Agenzia per I'ltalia Digitale & 'agenzia tecnica della Presidenza del Consiglio col compito di garantire la
realizzazione degli obiettivi dellAgenda digitale e contribuire alla diffusione dell’utilizzo delle
tecnologie dell’informazione e della comunicazione.

AP

APl (Application Programming Interface) & un insieme di definizioni e protocolli che consentono a
software diversi di comunicare tra loro,

API-first
Principio per cui i servizi pubblici devono essere progettati in modoe da funzionare in modalita integrata
e attraverso processi digitali collettivi.

CAD

Codice Amministrazione Digitale & un testo wnico che riunisce e organizza le norme in merito
allinformatizzazione della PA nei rapporti con cittadini e imprese.

CITD

Comitato Interministeriale per la Trasformazione Digitale promuove, indirizza, coordina Fazione del
Governo nelle materie dell'innovazione tecnologica, dell’attuazione dell'agenda digitale italiana ed
europea, della strategia italiana per la banda ultra-larga, della digitalizzazione delle pubbliche
amministrazioni e delle imprese, nonché della trasformazione, crescita e transizione digitale del Paese.

Cloud first

Strategia che promuove l'utilizzo dei servizi cloud come prima scelta per la gestione dei dati e dei
processi aziendali.

Decennio Digitale

Insieme di regole e principi guida dettati dalla Commissione Europea per guidare | Paesi Membri nel
raggiungimento degli obiettivi fissati per il Decennio Digitale 2020-2030.

Digital & mobile first

Principio per cui le pubbliche amministrazionl devono erogare | propri servizi pubblici in digitale e
devono essere fruibili su dispositivi mobili.
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Digital identity only
Principio per cui le pubbliche amministrazioni devono erogare i propri servizi pubblici in digitale e
devono essere frulbili su dispositivi mabili,

Gold plating
Fenomeno in cui un progetto viene implementato con caratteristiche o dettagli aggiuntivi che vanno
oltre i requisiti richiesti, senza alcuna reale. necessita o beneficio tangibile.

Governo come Piattaforma
Approccio strategico nella progettazione e nell’'erogazione dei Servizi Pubblici in cui il governo agisce
come una piattaforma aperta che facilita 'erogazione di servizi da parte di entita pubbliche e private.

ICT
Information and Communication Tech nology (Tecnologie dell'Informazione e della Comunicazione).

Interoperabilita

Rende possibile la collaborazione tra Pubbliche amministrazioni e tra queste e soggetti terzi, per mezzo
di soluzioni tecnologiche che assicurano Iinterazione e lo scambio di informazioni senza vincoll sulle
implementazioni, evitando integrazioni ad hoc.

Lock-in

Fenomeno che si verifica quando I'amministrazione non puo cambiare facilmente fornitore alla
scadenza del periodo contrattuale perché non sono disponibili le informazioni essenziali sul sistema
che consentirebbero a un nuove fornitore di subentrare al precedente in modo efficiente.

Once-only
Principio secondo cui 'amministrazione non richiede al cittadino dati e informazioni di cui & gia in
POs5esso.

Open data by design e by default
Principio per cui il patrimonio informative della Pubblica Amministrazione deve essere valorizzato e
reso disponibile ai cittadini e alle imprese, in forma aperta e interoperabile,

Openess

Principio per cui le pubbliche amministrazioni devono tenere conto della necessita di prevenire il
rischio di lock-in nel propri servizi, prediligere I'utilizzo di software con codice aperto o di e-Service e,
nel caso di software sviluppato per lore conto, deve essere reso disponibile il codice sorgente, nonché
promuovere I'amministrazione aperta e la condivisione di buone pratiche sia amministrative che
tecnologiche.

PDND
Piattaforma Digitale Nazionale Dati (PDND) & lo strumento che abilita Finteroperabilita dei sistemi
informativi degli Enti e dei Gestori di Servizi Pubblici,
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PIAD

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione & un documento unico di programmazione € governance
che va a sostituire tuttl i programmi che fino al 2022 le Pubbliche Amministrazioni erano tenute a
predisporre, tra cui i piani della performance, del lavore agile (POLA) e dell’anticorruzione,

PHC
Plano Nazionale per gli investimenti complementari & il piano nazionale di investimenti finalizzato a
integrare gli interventi del PNRR tramite risorse nazionali.

Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza & il piano nazionale di investimenti finalizzato alle sviluppo
sostenibile e al rilancio dell’economia tramite i fondi europel del Next Generation EL.

Privacy by design e by default
Principio per cui i servizi pubblici devono essere progettati ed erogati in modo sicuro e garantire la
protezione dei dati personali.

RTD

Responsabile per la Trasformazione Digitale & il dirigente all'interno della Pubblica Amministrazione
che garantisce operativamente la trasformazione digitale dell’'amministrazione, coordinando lo
sviluppo del servizi pubblici digitali e 'adozione di nuovi modelli di relazione con i cittadini, trasparenti
e aperti.

SIPA

Sistema Informativo delle Pubbliche Amministrazioni (SIPA) insieme coordinato di risorse, norme,
procedure, tecnologie e dati volti a supportare la gestione informatizzata delle attivitd e dei processi
all'interno delle pubbliche amministrazioni.

User-centric

Principio per cui le pubbliche amministrazioni devono progettare servizi pubblici che siano inclusivi e
che vengano incontro alle diverse esigenze delle persone e dei singoll territori, prevedendo modalita
agili di miglioramento continuo, partendo dall’esperienza dell’'utente e basandosi sulla continua
misurazione di prestazioni e utilizzo.

uTD
Lifficio per la Transizione Digitale & I'ufficio dell’amministrazione a cui viene affidato il delicato processo
di transizione alla modalita operativa digitale.

Contesto Strategico

Descrivere le strategie attuative per il raggiungimento degli obiettivi di breve e lungo periode,
utilizzando strumenti di self-Assessment (es. SWOT Analysis, sintetizzando anche il percorso di
trasformazione digitale che I'Amministrazione ha intrapreso a livello di iniziative efo progetti realizzati.
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Inoltre, se opportuno, far riferimento a trend di mercate e linee strategiche generali a cui
I'Amministrazione si ispira per contestualizzare il percorso di crescita e di sviluppo interno.

Obiettivi e spesa complessiva prevista

Misura PNRR
Misura Descrizione Importo Finanziato

1.2 Abilitazione al cloud per le Pa €.47.427,00

1.4.1 Esperienza del Cittadino nei servizi €. 79.922,00
- pubblici

1.4.4 Estensione dell'utilizzo delle piattaforme € 14.000,00

nazionali di identita digitale - SPID CIE

1.4.5 Piattaforma Notifiche Digitali €. 23.147,00

13.1 Piattaforma Digitale Nazionale Dati € 10172,00

1.43 PagoPa € 16.389,00

Capitolo 1 - Organizzazione e gestione del cambiamento

L'ecosistema digitale amministrativo

La trasformazione digitale richiede un processo integrato, finalizzato alla costruzione di ecosistemi
digitali strutturati sostenuti da organizzazioni pubbliche semplificate, trasparenti, aperte, digitalizzate
e con servizi di qualita, erogati in maniera proattiva per anticipare le esigenze del cittadino. Gli
ecosistemi vengono quindi qui intesi con un significato diverso da quello usato in precedenti versioni
del Fiano triennale,

E quindi necessario seguire un approccio innovativo che affronti, in maniera siste rmatica, tutti gli aspetti
legati a organizzazione, processi, regole, dati e tecnologie. Sono quindi necessari strumenti utili alla
mappatura di tali aspetti ed & necessario agevolare lo scambio di buone pratiche, rendendo tutti gli
operatori pubblici sviluppatori dell'innovazione amministrativa, attraverso la diffusione di una cultura
amministrativa digitale.

L'art. 6 del Decreto-legge n. B0/2021 introduce il Piane Integrato di Attivita e Organizzazione [PIAQ) al
fine di "assicurare la qualita e la trasparenza dell'attivitd amministrativa e migliorare la qualita dei
servizi ai cittadini e alle imprese e procedere alla costante e progressiva semplificazione e
reingegnerizzazione del processi (..)°, ma sono molteplici le fonti normative che richiamano le
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amministrazioni a quella che il CAD definisce, all'art.15, come una "riorganizzazione strutturale e
gestionale”, finalizzata allo sfruttamento delle opportunita offerte dal digitale.

Nonestante gran parte dell’attivita delle pubbliche amministrazioni sia gid composta da procedimenti
e procedure ben definite, non vuol dire che questa non possa essere reingegnerizzata sia da un punto
di vista della semplificazione che da un punto di vista della digitalizzazione.

Occorre che ogni singolo ente pubblico divenga un "ecosistema amministrativo digitale”, alla cui base
ci siano piattaforme organizzative e teenologiche, ma in cui il valore pubblico sia generato in maniera
attiva da cittadini, imprese e operatori pubblici.

Essendo I'azione amministrativa composta da processi collettivi & necessario intradurre dei “processi
digitali collettivi” basati su e-service, ovvero interfacce API che scambiano datifinformazioni in maniera
automatica e interoperabile, come illustrato nel capitolo 3 - Servizi.

Questo permette la realizzazione del principio once-only e, al tempo stesso, consente agli attorl
pubblici e privati di generare valore all'internc dell'ecosistema con al centro la singola Pubblica
Amministrazione, che lo regela garantendo correttezza am ministrativa, trasparenza, apertura,
slcurezza informatica e protezione dei dati personali.

5i tratta di passare da una concezione di “Plattaforma per Governa®, ovvero plattaforme per singoli
scopi dell'ente, a una visione pil profonda del paradigma, ovvero il “Governo come Piattaforma® come
riportato anche nella Comunicazione EU (2021)118 sulla Bussola Digitale 2030, secondo cul
F'ecosistema non & un elemento esterno all'ente, ma & qualcosa sostenuts dallente pubblico per
abilitare servizi migliori.

Scenario

Il Responsabile e I'Ufficio per la transizione al digitale

In guesto quadro, occorre consolidare e potenziare | Responsabili e gli Ufficl per la transizione al
digitale, tenendo conto dei nuovi profili professionali necessari e, in particolare, del fabbisogno urgente
nelle PA di specialisti ICT dedicati a sicurezza e trasformazione digitale.

A novembre 2023, analizzando | dati disponibili sullindice dei domicili digitali della Pubblica
Amministrazione e dei Gestori di Pubblici Servizi, risultano ancora da nominare circa 2.400 BTD nelle
pubbliche amministrazioni e negli enti pubblici con tale obbligo di nomina.

Circa la meta risultano essere amministrazioni comunali, in particolare di piccole dimensioni, o loro
aggregazioni; ma il trend di nomina degli RTD presso tali tipologie di PA risulta essere in costante
aumento e si rileva che alcune PA locali, sulla base delle proprie esigenze, hanno colto I'opportunita di
procedere alla nomina del RTD e alla costituzione dell’Ufficio per la transizione digitale in forma
associata, in aderenza a quanto previsto dal comma 1-septies dell'art, 17 del CAD.

La collaborazione tra amministrazioni & infatti una delle leve a disposizione degli Enti per mettere a
fattor comune risorse e competenze per raggiungere gli obiettivi di trasformazione digitale,
attraverso la nomina del RTD e dell’'UTD in forma associata, che permette di individuare un unico
ufficio dirigenziale generale a cui affidare la transizione alla modalita operativa digitale e i conseguenti
processi di digitalizzazione.

Per quanto concerne gli ambiti di approfondimento per 'UTD si sottolinea che:
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i criteri di progettazione dei processi digitali, sia semplici che collettivi, sono riportati nelle Linee guida
sull'interoperabilita tecnica approvate con Determinazione AGID 547/2021. | processi digitali possono
essere semplici (quando riguardano I'esposizione die-service da parte di un singolo ente, per
procedimenti/procedure utili ad una generalita indistinta di enti destinatari, ad es. il calcolo dell'ISEE,
la verifica di datiin ANPR o nel Registro imprese, ecc.) o ppure possono essere processi digitali collettivi
guando coinvolgono pid enti.

@ compito dell'Ufficio del RTD curare sia gli aspetti di Interoperabilitd tecnica che quelli di
interoperabilitd organizzativa, semantica e giuridica, ricercando la collaborazione con gli altri enti
autonomamente o attraverso gli spazl di interoperabiliti e cooperazione applicativa {facendo
riferimento al relativo coordinatore);

la gestione del ciclo di vita degli e-service dell’amministrazione richiede la strutturazione di opportuni
presidi organizzativi e strumenti tecnologici per I"APl-management, in forma singola o associata,

Il processo di collaborazione tra enti va incoraggiato e viene agevolato dalla condivisione di pratiche e
seluzioni tra gll enti stessi e dalla disponibilitd di modelli attuativi da sperimentare e adattare alla
singola realta territoriale o tematica,

La costituzione di un UTD in forma associata, prevista per le PA diverse da quelle centrali dall’art, 17
comma 1-septies, & diversa dalla gestione associata della funzione ICT che spesso caratterizza le Unioni
di Comuni. Come chiarito dalla Circolare 3 del 2018 del Ministro per la Pubblica Amministrazione, pud
#avvenire in forza di convenzioni o, per i Comuni, anche mediante FUnione di Comunis e quindi pud
rappresentare un'opportunita per le Amministrazioni e gli enti pubblici di mettere a fattor comune
risarse per favorire la transizione digitale.

5i possono quindi individuare alcune azioni utili per tutte le pubbliche amministrazioni:

occorre istituire, ove non sia stato gia fatto, 'Ufficio per la transizione al digitale, in forma singola o
associata, con conseguente nomina del Responsabile per la transizione al digitale (RTD). Nell'ottica del
suddetto ecosistema, la struttura organizzativa va potenziata. Ove cid non sia sostenibile a livella di
singolo ente, per le PA diverse da quelle centrali & possibile ricorrere all'istituzione di UTD associati a
livello di Unione di Comuni o attraverso lo strumento della convenzione tra amministrazioni, con
eventuale coinvolgimento di Province, Regioni, Province autonome e loro societa in house;

per strutturare I'ente come ecosistema digitale amministrativo & essenziale il potenziamento del ruolo
e della dotazione di risorse umane e strumentali del’UTD e la definizione, con appositi atti, di schemi
organizzativi chiarl rispetto al raccordo e all’attribuzione di competenze (¢ratione materiaens) tra RTD
ed altre figure dirigenziali dell'ente. Uerogazione dei servizi pubblici passa sempre pil da strumenti
digitali; quindi, & fondamentale la progettazione di sistemi informativi e servizi digitali e sicuri by
design, affinché siano moderni, accessibili, di qualita e di facile fruizione;

la mappatura dei processi dell'ente, e la loro revisione in chiave digitale, pud prendere le mosse da
quanto gia fatto nell'ente per la valutazione del rischio corruttivo, integrando opportunamente la
mappatura gia realizzata con altre informazioni presenti nell’ente come, ad esempio, il Catalogo dei
procedimenti dell'ente e il Catalogo dei servizi erogati dall'ente;

allinterno del PIAD - Piano Integrato di Attivita e Organizzazione, previsto dall’articolo 6 del decreto-
legge n. 80 del 9 giugne 2021, occorre ricomprendere gli obiettivi specifici di digitalizzazione,
semplificazione e reingegnerizzazione, a partire dalla mappatura di cul sopra e dalle priorita del singolo
ente.
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Asostegno del rafforzamento dei RTD e degli UTD continua, inoltre, ad essere strategica la disponibilita
di strumenti utili ed iniziative per favorire F'aggiornamento sulle materie di competenza e per
condividere soluzioni e pratiche, nonché di occasioni di incontro e tavoli di confronto interistituzionali,

E in quest’ottica che AGID mette a disposizione la piattaforma di community ReTeDigitale dedicata ai

RTD e al personale degli UTD, le comunita digitali tematiche/ territoriali al suo interno e le iniziative
laboratoriali con I'obiettivo di suppartare i processi di trasformazione digitale nelle Amministrazioni
centrali, locali e negli Entl presenti nell'lndice dei domicili digitali della Pubblica Amministrazione a dei
Gestori di pubblici servizi.

Risulta fondamentale inoltre sfruttare al massimo i tavoli di incontro istituzionale e favorire le accasioni
di scambio e condivisione tra amministrazioni e tra RTD anche attraverso il rilancio della Conferenza
dei RTD con incontri periodici e iniziative di prossimita sul territorio per favorire la pit am pia
partecipazione anche da parte dej piccoli enti.

Inoltre, va incentivato I'approccio proattive delle amministrazioni e degli enti pubblici nel condividere
dati, esperienze, proposte; sone in primis da valorizzare e proamuovere le iniziative a livello territoriale
che vedono la partecipazione congiunta di RTD e UTD di enti diversi, che attraverso attivity
di scouting e condivisione favoriscono la diffusione delle eccellenze e I'individuazione di soluzioni ai
problemi pio diffusi.

Il livello locale-territoriale di rete va, come prima richiamato, esteso al mondo imprenditoriale, per
favorire ulteriormente gli scambi tra pubblico e privato.

Contesto normativo e strategico

Riferimenti normativi itallani:

Decreto legislative 7 marzo 2005, n, 82 «Codice dell'amministrazione digitales {in breve CAD) art, 17.
Circolare n. 3 del 1* ottobre 2018 del Ministro per la Pubblica Amministrazione sul Responsabile per

la transizione al digitale,

Obiettivo 1.1 - Migliorare i processi di trasformazione digitale della PA

RA1.1.1 - Rafforzare la collaborazione e lo scambio di pratiche e soluzioni tra
Amministrazioni

Target 2024 - 18 comunita digitali tematiche/territoriali su retedigitale.gov.it gestite da AGID, PA o
Enti locali
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Target 2025 - Almeno 2 ulteriori comunita digitali tematiche/territoriali su retedigitale.gov.it gestite
da AGID, PA o Enti locali

Target 2026 - Almeno 2 ulteriori comunita digitali tematiche/territoriali su retedigitale gov.it gestite
da AGID, PA o Enti locali

RA1.1.2 - Individuazione e diffusione di modelli organizzativi/operativi degli Uffici
Transizione digitale, anche in forma associata

Target 2024 - Vademecum per la nomina di RTD e UTD in forma associata
Target 2025

Report sulle PA pilota che hanno adottate il modelle di nomina RTD e organizzazione dell'UTD in
forma associata

Raccolta di modelli orga nizzativifoperativi degli UTD

Target 2026 - Report sulle PA pilota che hanno adottato nuovi modelli organizzativifoperativi
dell’'UTD

Linee di azione per le PA

A1 CAP1.PA.01

Descrizione Le Amministrazioni e gli Enti interessati possono proporre
ad AGID I'attivazione di una comunita digitale
tematica/territoriale su retedigitale.gov.it

Spesaffonte di finanziamenta riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell’area economico finanziaria

Tempistica Marzo 2024

F‘“-"-‘ CAP1.PA.02

Descrizione Le Amministrazioni e gli Enti interessati utilizzano | format

presenti nel kit per proporre nuove comunita digitall ed
effettuare monitoraggi semestrali delle attivita in esse
Evolte

iSpesalfonte di finanziamento | riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabil
dell'area economico finanziaria

[fempistica Luglio 2024
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LA‘I.T.!

CAP1.PA.03

Dascrizione

Le PA partecipanti alle iniziative laboratoriali forniscono
contributi e proposte di modifica e integrazione al
Vademecum sulla nomina del Responsabile per la
transizione al digitale e sulla costituzione dell'Ufficia per la
transizione al digitale in forma associata

Spesalfonte di finanziamento

riferimenti finanziari sono da verificare con || résponsabilel
ell'area economico finanziaria

ITEmpistica hlar:u 2024
RAL.1.2 AP1.PA.04
Descrizione e PA partecipantl alle iniziative laboratoriali e che hanno

dottato modelli organizzativi/operativi per |'Ufficio per |a
fransizione al digitale condividono le esperienze, gli
Ltrumentl sviluppati e | processi implementati

Spesalfonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il
responsabile dell'area economico finanziaria

Tempistica Marzo 2024
Ratls CAP1.PA.05
Descrizione e PA partecipanti alle iniziative laboratoriall sperimentano

| modelli proposti e forniscono ad AGID il feedback delle
esperienze di nomina RTD e UTD in forma associata
realizzate

Spesaffonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il
responsabile dell'area economico finanziaria
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Tempistica Luglio 2024

L“'*"-E CAP1.PA.06

Le PA partecipanti alle iniziative laboratoriali sperimentano
modelli proposti e forniscono ad AGID il feedback sul
nuovi modelli organizzativifoperativi dell’UTD adottati

Descriziona

Spesaffonte di finanziamente | fiferimenti finanziari sono da verificare con |
responsabile dell’'area economico finanziaria
[Tempistica icembre 2025

Competenze digitali per il Paese e per la PA

Scenario

Tra i fattori abilitanti dei processi di trasfo rmazione digitale un ruclo imprescindibile & esercitato dalle
competenze digitali, ovvero il complesso di conoscenze, attitudini e abilita funzionali a orientarsi,
interagire e operare nell'ambiente digitale, sia per la vita che peril lavoro. La strategia UE ragiona infatti
su due dimensioni:

La sfera personale, nella quale si inquadrano una serie di attivita comuni nel quotidiano - comprese le
interazioni con i servizi pubblici - che richiedono il possesso di competenze digitali di base; il Decennio
Digitale Europeo ha fissato per il 2030 I'obiettive del'80% della popolazione in possesso di queste
competenze;

La sfera professionale, in cui, oltre alle medesime competenze digitali di base (per esempio, per
I'accesso a servizi pubblici per le imprese) sono richieste, in particolare per alcuni settori, sempre pig
competenze specialistiche nel campo ICT: in questo caso, 'abiettivo fissato per il Decennio Digitale
Europeo & pari a 20 milioni di specialisti ICT » fispettando 'equilibrio di genere.

Il tema delle competenze digitali acquista un particolare rilieve nel contesto della vita pubblica, che
vede confrontarsi gli utenti di servizi pubblici digitali e la Pubblica Amministrazione, erogatrice dej
medesimi servizi. LA PA, in particolare, necessita di competenze digitali per i propri dipendenti (a tutt|
i livelli, dirigenziali e non dirigenziali), e di competenze digitali specifiche del settore professionale e di
Intervento (come, ad esempio, nella Sanita e nella Giustizia), ma soprattutto esprime un fabbisogno
crescente di competenze ICT specialistiche.

Come gia indicato nelle precedenti edizioni del Piano triennale per Finformatica nella PA, Pitalia ha
definito una propria wstrategia nazionale per le competenze digitali» con un Piano operativo di
attuazione, verificato e aggiornato sulla base di un ciclo annuale d monitoraggio, nell'ambito
dell'iniziativa strategica nazionale «Repubblica Digitales. La maggior parte delle azioni presenti nel
Piano operativo & finanziata e inclusa nel PNRR.

Pagina 25 di 129
Comune di Sant’Alfio - Plano Triennala per 'informatica edizione 2024 - 2026



Per quanto riguarda in particolare i cittadini, nel 2023 hanno preso awvio le attivith correlate
all'investimento 1.7 del PN RR, «Competenze digitali di bases, che si pone Fobiettivo di ridurre la quota
di cittadini a rischio di esclusione digitale tramite:

il potenziamento della Rete dei Centri di facilitaziona digitale con la messa in esercizio sul territorio di
3.000 Punti Digitale Facile entro il 2024 per l'accrescimento delle competenze digitali di base di 2
milioni di cittadini al 2026 (su b-investimento 1.7.2):

la ereazione di una rete di Biovani volontari per lo sviluppo e il miglioramento delle competenze digitali,
su 3 cicli annuali per realizzare 700.000 interventi di facilitazione efo educazione digitale sul territorio
a fine 2025 nell’ambito del «Servizio Civile Digitale (sub-investimento 1.7.1).

Con riferimento alle competenze digitali della Pubblica Amministrazion e, la Strategia nazionale per le
competenze digitali prevede il potenziamento e la sviluppo delle competenze digitali della forza lavoro
e delle competenze di e-leadership di caloro che riceprono ruoli di responsabilita di unita Crganizzative
e di progetti, con il coordinamento del Dipartimento della Funzione Pubblica,

Il fabbisogno di competenze digitali nella Pubblica Amministrazione riguarda tutta la popolazione dei
pubblici dipendenti; tanto dei dirigenti, chiamati a esercitare la propria funzione pubblica in un
contesto essenzialmente trasformato dalla tecnologia, che del personale di livello non dirigenziale,
Esempi di iniziative in risposta a tale fabbisogno sona:

liniziativa «Syllabus per la formazione digitales, che mira a consentire a tutti | dipendenti delle
amministrazioni aderenti I'aceesso, attraverso la piattaforma online del Dipartimento della Funzione
Pubblica

le proposte formative della Seuola Nazionale dell'’Amministrazione, che nel 2024 vedranno I'attivazione
di corsi sia in modalita e-learning che blended e in presenza, su tematiche quali la cybersicurezza & i
sistemi in cloud, le tecnologie abilitanti per lorganizzazione, la digitalizzazione nel PNRR, la
progettazione della trasformazione digitale e |2 gestione dell'innovazione, fino al ruclo di intelligenza
artificiale (1A) e dati nei sistemi decisionali di supporto alla PA.:

a livelle territoriale, nell'ambito dell'accordo stipulato tra ANCI e il Dipartimento per la Trasfarmazione
Digitale, & stata costituita I"Academy ANCI, specificamente dedicata alla formazione di funzionari e
dirigenti comunali, L"Academy realizzera iniziative volte ad accrescere le competenze degli operatori
comunali a fornire un’informaziane costante, attraverso incontri online e in presenza, mirati sia
all'attuazione degli Avvisi emanati dal Dipartimento nell'ambito della Misura 1 Componente 1 del
PNRR, sia - di pil ampio respiro - alle prioritd legate al processo di digitalizzazione della PA (tali
iniziative, nel 2022 hanno registrato circa 5.000 partecipanti).

La Strategia nazionale per le competenze digitali prevede inoltre lo sviluppo di competenze
specialistiche ICT per fronteggiare le sfide legate alle tecnologie emergenti e al possesso delle
competenze chiave per i lavori del future con il coordin amento di Ministero dell’Universita e Ricerca e
Ministero dell' Impresa e del Made in Italy.

In particolare, le azioni di formazione e divulgazione hanno I'obiettivo di ridurre il divario di genere
presente in ambite ICT, incentivando la partecipazione della popolazione femminile aj corsi di laurea e
alle professioni ICT ed eliminando gli stereotipi che alimentano il divario nelle STEM & in ICT. Le azioni
rispondono alla necessita di costituire strutture di supporto per il genere fernminile, non solo per
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Forientamento e la scelta di percorsi di studio, ma anche in termini di reskilling e upskilling, altre che
di supporto nel progresso di carriera.

Le azioni inserite nel Piano operative dedicate all'incremento degli specialisti ICT song volte ad
incentivare |'accesso alle discipline e alle professioni scientifico - tecnologiche, con particolare
attenzione al corsi di laurea ICT e all'impiego di risarse ICT nel settare pubblico e privato e anche ad
alcuni target specifici a rischio di esclusione sociale ed espulsione dal mercato del lavore, come nel
caso delle azioni del Fondo per la Repubblica Digitale,

Queste azioni sone in linea con quelle proposte dalle Associazioni di categoria ICT: i) il potenziamenta
dei Licel Scientifici e gli ITIS con indirizzo tecnologico aumentando il numero di classi del 50% rispetto
all'attuale programmazione, i) I'aumento del numero degli Istituti Tecnolegici Superiori (ITS), iiiy 1l
monitoraggio del proseguimento degli studenti nel percorsi post-diploma e nel mondo del lavoro,
premiando le scuele superiori e | docenti il cui tasso di giovani NEET (Mon in Educazione, Occupazione
o Formazione) nei 12 mesi successivi al diploma sia inferiore a una percentuale prefissata, iv) la
creazione di un fondo per lo sviluppo di programmi formativi in collaborazione con le aziende, v)
I"adattamento rapido dei programmi alle richieste del mercato vi) la riduzione del gap di competenze
tecnologiche da parte dei docenti.

Il FNRR sostiene le azioni del Plano volte a favorire l'incremento di specialisti ICT e 'eccupazione di
queste risorse nei settori considerati strategici per la crescita del Paese, con particolare riferimento agli
investimenti dedicati al potenziamento delle condizioni di supporto alla ricerca e all'innovazione (M4C2
Investimento 3).

Lo sviluppo di una rete di formazione digitale per le amministrazioni locali, al fine di supportare la
trasformazione tecnologica e dei processi, & 'auspicio anche delle Associazioni di impresa ICT. Le micro
e piccole imprese digitali locall, che costituiscone oltre il 90% delle imprese ICT italiane, possono creare
una rete di piccoli fornitori qualificati che siano punto di riferimento sul territorio. Collaborare con
queste realta locali offre vantagg duplici per le pubbliche amministrazioni: evitare la dipendenza
unicamente da grandi aziende e favorire la presenza locale, contribuendo all'occupazione nelle aree
periferiche,

Per cid che concerne il rualo degli specialisti ICT all'interno delle PA occorre quindi promuovere
strumenti per la definizione della ufamiglia professionales degli specialisti ICT nella PA, & per il loro
corretto inquadramento all'interno del CCNL e per strutturare dei chiari percorsi di carriera, anche
perché oggi, per queste figure professionali, le PA non sono concorrenziali rispetto al mercato,

Incltre, nell’ambito del PNRR, & in particolare dell'investimento 2.3 M1C1, & prevista I'attivazione di
almeno 20 «comunita di competenzes (community of Practice), trasversali alle amministrazioni, tra le
quali si annoverano anche quelle dedicate alla digital transformation: Finterventa, a titolarita della
Scuola Nazionale dell Amministrazione, & destinate 2 sviluppare e contaminare best
practice all'interno della PA.
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Contesto normativo e strategico

Riferimenti normativi europei:

Raccomandazione del Consiglio del £2 maggio 2018 relativa alle competenze chiave per

Fapprendimento permanente (GU 2018/C 189/01)
Comunicazione della Commissione al Parlamenta euro al Consiglio, al Comitato economico e

sociale europeo e al Comitato delle regioni LCOM (2020) 67 final del 19 febbraio 2020 - Plasmare il
futuro digitale dell'Europa

Decisione (EU) 2022/2481 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 14 dicembre 2022 che istituisce

i amma strategico per il Decennio Digitale 2030
gcisione del Parlamenta Fure e del Consiglio relativa a un Anna Eurg delle Competenze 2072
M (2022) 526 final 2022/03726

Obiettivo 1.2 - Diffusione competenze digitali nel Paese e nella PA

RA1.2.1 - Diffusione competenze d igitali di base per cittadini e imprese

Target 2024 - 48% popaolazione 16-74 anni con competenze digitali almeno di base (rilevazione Istat-
Eurostat 2023)

Target 2025 - 2 milioni di cittadin che hanno fruito dei servizi di facilitazione e formativi del progetti
PNRR «Competenze digitali di base» misura 1.7

Target 2026 - 57% popolazione 16-74 anni con competenze digitali almeno di base {rilevazione Istat-
Eurostat 2025}

RA1.2.2 - Diffusione competenze digitali di base nella PA

Target 2024 - Partecipazione di almeno 136.000 dipendenti pubblici a iniziative di miglieramento del
livello di competenze e di riqualificazione in ambito digitale

Target 2025 - Partecipazione di ulteriori 107.200 dipendenti pubblici a iniziative di miglioramento del
livello di competenze e di riqualificazione in ambito digitale

Target 2026 - Partecipazione di ulteriori 136.800 dipendenti pubblici a iniziative di miglioramento del
livello di competenze e di riqualificazione in ambito digitale

RAL.2.3 - Diffusione delle competenze specialistiche ICT

Target 2024 - 4% quota di specialisti ICT sul totale occupati (rilevazione 2023 Istat-Eurostat)
Target 2025 - 100.000 persone formate su competenze ICT (risultato complessivo iniziativa Fendo
Repubblica Digitale - Fondo complementare PMRR)

Target 2026 - 5% quota di specialisti ICT sul totale occupati (rilevazione 2025 Istat-Eurostat)
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Linee di azione vigenti

CAPL.PA.O7 - Le PA, in funzione delle proprie necessitd, partecipano alle iniziative plleta, alle iniziative
di sensibilizzazione e a quelle di formazione di base e specialistica per il proprio personale, come
previsto dal Piano triennale e in linea con il Piano strategico nazionale per le competenze digitali

CAP1.PA.OB - Le PA aderiscono all'iniziativa “Syllabus per la formazione digitale” e promuovono la
partecipazione alle iniziative formative sulle competenze di base da parte dei dipendenti pubblici,
concorrendo al conseguimento dei target del PNRR in tema di svilu ppo del capitale umano della PA e
in linea con il Piano strategico nazionale per le competenze digitali

CAP1.PA.09 - Le PA, in funzione dalla propria missione istituzionale, realizzano iniziative per lo sviluppo
delle competenze digitali dei cittadini previste dal PNRR e in linea con il Piano operativo della Strategia
Mazionale per le Competenze Digitali

Monitoraggio

Scenario

Il Codice dell’ Amministrazione Digitale, all’art.14-bis lettera ¢}, ha attribuito ad AGID il compito di
realizzare il monitoraggio delle attivity e la verifica del risultati delle amministraziani, in termini sia di
coerenza con il Piano triennale e sia di costi/benefici dei sistemi informativi delle singole PA,

Allo stesso tempo, tali azioni di monitoraggio e verifica hanno 'ohiettiva di supportare I'attuazione
fisica, finanziaria e procedurale del Piano triennale nel suo complesso.

Il monitoraggio della trasformaziane digitale del Paese si articola su pid livelli:

la misurazione dei risultati attesi (RA) e delle linee di azione (LA} conseguiti dal sistema PA per ciascuna
Lomponente tecnologica e non tecnologica del Piano triennale;

il monitoraggio dell'andamento della spesa e degli investimenti ICT, misurati attraverso Ia una
rilevazione periodica della spesa ICT.

Queste attivita vengono condotte in coerenza con gli indicatori del Programma europeo Decennio
Digitale, che prevede un sistema di maonitoraggio strutturato, trasparente e condiviso, basato
sull'indice di digitalizzazione dell’'economia e della societa (DESI), e integrato con nuovi indicatori, per
misurare i progressi compiuti verso ciascuno d egli obiettivi per il 2030.

Per individuare la proposta di nuovi indicatori e nuove metodologle di valorizzazione maggiormente
attinenti con le caratteristiche della digitalizzazione italiana, & in fase di costituzione un gruppo di
lavoro AGID-ISTAT-DTD. 1| gruppo di lavoro avra anche I'ebiettiva di delineare sistema di valutazione
dei servizi digitali pubblici che sig coerente con il quadro di riferimento europec e con | principi
dell"eGovernment benchmark,

Nelledizione 2022-2024 del Piano triennale & stato incltre avviato il percorso di allineamento dei
risultati attesi con i target degli interventi PNRR in materia di digitalizzazione M1C1.

A partire dagli esiti delle attivits indicate, AGID awviera il processo di definizione di indice di
digitalizzazione della PA italiana che permetta di ottenere una visione del livello di maturita digitale
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degli enti pubblici e di introdurre le azioni correttive necessarie al raggiungimento degli obiettivi
previsti dalle strategie nazionali ed europee

Osservatorio sulla Digitalizzazione nel Territorio Italiano

A fronte degli ingenti investimenti previsti dal Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) per la
digitalizzazione della Pubblica Amministrazione, il Dipartimento per la trasformazione digitale della
Presidenza del Consiglio dei Ministri ha avviato la costituzione di un Dsservatorio sulla trasformazione
digitale nel territorio italiano: una raccolta sistematica di dati sulle risorse previste per Ia
digitalizzazione della PA, sui progetti finanziati e sulle amministrazioni coinvolte in QUEstD processo,
anche attraverse l'integrazione con altre banche dati pertinenti. L'intento & di 3 ccompagnare alle scelte
di policy un'attivita di monitoraggio e di misurazione degli impatti, fornendo elementi oggettivi di
valutazione delle politiche pubbliche, che possano contribuire a orientare le iniziative future in materia
di semplificazione e digitalizzazione dei processi. A tale scopo & prevista la realizzazione di una serie dij
prodotti di analisi, tra cui indicatori originali e questionari di monitoraggio che contribuiranno alla
stesura di un report sull'avanzamento della digitalizzazione nel Paese, L'Osservatorio si pene quindi
come strumento di analisi istituzionale che ha il potenziale di diventare un asset strategico per il
monitoraggio del Piano triennale per linformatica nella Pubblica Amministrazione,

Le attivita dell’Osservatorio prevedono un importante lavoro sul territorio, attraverso attivitd di
informazione e coinvolgimento degli enti. In aggiunta gll accordi firmati tra il Dipartimento e le
principali rappresentanze istituzionall territoriali prevedono, tra le diverse linee di attivita, anche |a
raccolta sistematica di dati al fine di migliorare le politiche e meglio pianificare futuri interventi, Si
tratta di raccolte da sistematizzare nel tem po di carattere quantitativo e qualitativo. Al netto di quelli
in eorse di definizione, si citano i primi accordi firmati, nello specifico con la Conferenza delle Regioni
e delle Province Autonome, con I'Associazione Nazionale Comuni Italiani (ANCI} & con I'Unione
Province Italiane (UPI). Per gli scopi dell’Osservatorie, ai fini del monitoraggio del Piano triennale e per
le caratteristiche stesse del PNRR, particolare attenzione & stata posta sui Comuni. & previsto infatti
Futilizzo di informazioni primarie fornite direttamente dai Comuni e dalle citta metropolitane
attraverso lo svolgimento di cicli di raccolta dat;.

Contesto normativo e strategico

Riferiment! normativi italiani:
Decreto legislative 7 marzo 2005, n. 82 «Codi

bis lettera ¢

Riferimenti normativi europei:

Ministerial Declaration on eGovernment - T llinn declaration - 6 ottobre 2017

Regolamento (UE) 2018/1724 del 2 ottobre 2018 che istituisce uno sportello digitale unico per

I'accesso a informazioni, procedure e servizi di assisten e di risoluzione dei problemi e che modific
il regolamento (UE) 1024/2012
Berlin Declaration on Digital society and Value-based Digital Govern ment - B dicembre 2020
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Comunicazione della Commissione al Parlamento Europen, al Consiglio, al Comitato economico e
sociale guropeo e al comitato delle regioni Bussola per il digitale 2030: il modello europeo per il
decennio digitale

Decisione (UE) 2022/2481 del Parlam ento europeo ¢ del Consiglio del 14 dicembre 2023 che istityisce
Il programma strategico per il decennio digitale 2030

|
Decisione di esecuzione (ue) della Commissione repea del 30 glugno 2023 che definisce gli

indicatori chiave di prestazione rmisuragfpmgggg;'rmmqig;iversuilﬂnsegulmentudgglf

obiettivi digitali di cui allarti 4, paragrafo 1, della decisione (UE 022/2481 del Parlamento

eguropen ¢ del gcmsdgﬁg

Obiettivo 1.3 ~ Monitorare e analizzare lo stato di digitalizzazione del paese

RA1.3.1 - Definizione di un indice di digitalizzazione della PA italiana

Target 2024 - Misurazione della baseline degli indicatori dell'indice di digitalizzazione della PA su un
primo campione rappresentativo di Amministrazioni

Target 2025 - Almeno 1.000 amministrazioni alimentana lindice di digitalizzazione

Target 2026 - Almeno 3.000 amministrazione alimentano Findice di digitalizzazione

RA1.3.2 - Acquisizione ed elaborazione dj informazioni analitiche da Enti locali

Target 2024 - Raccolta dati tramite survey, coinvolgendo attivamente gli Enti locali per ottenere un
quadro iniziale dello stato di digitalizzazione

Target 2025 - Secondo ciclo di raceolta dati tramite survey, permettendo un confronto con | dati
raccolti nell’anno precedente e identificando eventuali trend

Target 2026 - Consolidamento i dati raccolti nei due anni precedenti per ottenere una visione
approfondita e affidabile dello stato di digitalizzazione, fornendo basi solide per le decisioni future

RA1.3.3 - Aumento delle tipologie e delle fonti dati integrate all'interno
dell’Osservatorio

Target 2024 - Integrazione di 5 nuove fonti dati nell'Osservatorio, laddove possibile attraverso
Faccesso diretto a registri, database e docy menti ufficiali machine-readable, ampliando la variets e la
profondita delle informazioni disponibili

Target 2025 - Ulteriori 5 fonti dati, continuando a diversificare le fonti integrate per ottenere una
visione pil completa e dettagliata della digitalizzazione delle pubbliche amministrazion| locali

Target 2026 - Integrazione di altre 5 fonti dati nell'Osservatorio, garantendo una copertura informativa
sempre pil esaustiva e approfondita
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Linee di azione per le PA

RA1.3.1

—

CAP1.PA.10

Descrizione

L& PA che fanno parte del campione alimentana Findice di
digitalizzazione secondo la metodologia definita dal Gruppo di
[lavaro

Spesaffonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con |l responsabile
dell'area economico finanziaria

—

[Fempistica [Febbraio 2025
FALE.! -RA1.3.3 CAP1.PA.11
Dissirielong Gli Enti locali partecipano alla prima fase della raccolta dati,

Spesalfonte di finanziamento

arantendo l'accuratezza e la completezza delle infermaziani
riferimenti finanziari senc da verificare con il responsabile
ell'area economico finanziaria

Tempistica Settembre 2024
RA1.3.2 -RA1.3.3 CAP1.PA.12
Descrizione Gli Enti locali partecipano alla seconda fase n'elll_ ral:mrta_dah'.
rantendo I'accuratezza e la completezza delle infarmazioni
Spesafonte di finanziamenta ! fiferimenti finanziari sano dal. verificare con il responsabilel
dell'area economico finanziaria
Tempistica Settembre 2025
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Capitolo 2 - Il procurement per la trasformazione digitale

Il procurement per la trasformazione digitale

Scenario

La trasformazione digitale della Pubblica Amministrazione si basa sull'innovazione dei suoi processi,
finalizzati al miglioramento dell'efficienza e della qualitd dei servizi a partire dalle aree di interesse
pubblico ad alto impatto per il benessere dei cittadini come Ia salute, la giustizia, la protezione de
consumatori, la mobilita, il monitoraggio ambientale, I'istruzione e la cultura, con Fabiettivo di
stimolare la diffusione di modelli organizzativi di open innovation.

La concreta attuazione del processo di trasformazione digitale richiede la disponibilitd di risorse
professionali e strumentali, dispenibili in parte all'interno dell’amministrazione pubblica e in parte e
all'esterno. Ne consegue che grande attenzione va prestata affinché Facquisizione di risorse dal
mercato (procurement) sia realizzata con efficacia ed efficienza.

La stessa riforma nazionale del procurement pubblico introdotta dal Codice dei Contratti pubblici
(Decreto Igs. N. 36 del 31 marzo 2023) soprattutto con riferimento alla Parte I, «Della digitalizzazione
del ciclo di vita dei contrattis, introduce un profondo percorso di trasformazione digitale degli acquisti
della Pubblica Amministrazione volto alla semplificazione, velocizzazione delle precedure e maggiore
trasparenza.

Cid & tanto pil importante se si tiene conto che nel decennio 2013-2022 la Pubblica Amministrazione
italiana ha effettuato acquisti per un valore complessivo di oltre 2.900 Miliardi di euro e ha stipulato
contratti con oltre 35.000 fornitori. Con un valore che si avvicina al 10% del PIL, la spesa pubblica in
appalti @ anche uno strumento di politica industriale per il Paese.

Di questa grande massa di risorse, la spesa in ICT & valutata in oltre 7 miliardi di euro per I'anno 2022,
in aumente rispetto al 2021. Le progettualita in essere e prospettiche si focalizzano principalmente
sullaggiornamento dell'esiste nte, mentre ancora limitati sono gli investimenti verso I'introduzione di
soluzioni digitali che puntine su tecnologie innovative data-driven o verso le nuove frontiere definite
dall'adezione di sistemi di intelligenza artificiale.

Gli acquisti di beni e servizi standardizzati
A partire dall’anno 2000 il nostro Paese ha realizzato un programma di #Razionalizzazione degli

acquistin, che si basa su strategie di aggregazione e centralizzazione degli acquisti pubblici, in tutti i
settori, compreso I'ICT, la digitalizzazione e la trasformazione digitale.
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Lattuazione del programma di razionalizzazione ha portato negli anni alla costruzione di un sistema di
governance incentrato su ANAC, il rafforzamento di Consip quale centrale nazionale di acquisto, la
costituzione del sistema dei soggetti aggregatori regionali e del relative Tavolo tecnico coordinato dal
Ministero dell’'Economia e delle Finanze, un'‘imponente digitalizzazione del sistema appalti con la
tostituzione della Banca dati nazionale dei contratti pubblici (BDNCP).

Gli strumenti di acquisto basati sulle Convenzieni, gli Accordi quadro, Il Mercato Elettronico e i Sistemna
dinamico di acquisizione sona ampiamente disponibili e facilitano Facquisto di beni e servizi standard
per I'ICT, la digitalizzazione e la trasformazione digitale,

Gli acquisti di innovazione per la trasformazione digitale

A partire dal 2013, il nostro Paese sj & dotato di norme specifiche anche per promuovere gli appalti di
ricerca e innovazione, che definiscono un quadro di coordinamento istituzionale tra i livelli ministeriali
di governo, i soggetti finanziatori e le agenzie che attuano gli acquisti. La stessa Agenda Digitale Italiana
persegue l'obiettivo prioritario della modernizzazione dei rapporti tra Pubblica Amministrazione,
cittadini e imprese, attraverso azioni coordinate dirette a favarire lo sviluppo di domanda e offerta di
servizi digitali innovativi e a promuovere la crescita di capacita industriali adeguate a sostenere o
sviluppo di prodotti e servizi innovativi.

Gli acquisti di innovazione, nel prossimo triennio, sono indirizzati prioritariamente alla sperimentazione
di modelli di commercializzazione ed acquisto di sistemi di intelligenza artificiale ed alla crescita di
capacita industriali nel settore, anche attraverso collaborazioni internazionali,

Alle stato attuale, smarter Italy & il principale programma di sperimentazione di appalti di
innovazione,

L'ecosistema digitale degli acquisti pubblici

Nelle disposizioni della Parte 11 del Libro | artt. 19-36 «Digitalizzazione del ciclo di vita dei contratti
pubblici» del Codice dei contratti pubblici, risulta centrale e obbligatorio dal prime gennaio 2024 lo
svolgimento degli acquisti della Pubblica Amministrazione attraverso le plattaforme di
approvvigionamento digitale (art. 25). Le stesse devono essers interoperabili, tramite Piattaforma
Digitale Nazionale dei Dati (PDND), con la Banca dati nazionale dei contratti pubblici (BONCP] (art. 23)
di ANAC, Finfrastruttura tecnologica abilitante la gestione in digitale del ciclo di vita dei contratti
pubblici (dalla programmazione fino allesecuzione del contratta). In tal senso, |a digitalizzazione dei
contratti pubblici rappresenta un esempio virtuoso di infrastruttura pubblica al servizio di un
complesso ecosistema com posto da amministrazion| centrali, stazioni appaltanti, operatori economici
e molti altri attori. In tale contesto, la POND assume un rualo centrale, non solo ai fini della messa in
interoperabiliti delle banche dati degli enti certificanti (oltre 10 amministrazioni centrali) che devona
proseguire nel rendere disponibili i lore dat ai fini della piena operativita del Fascicolo Virtuale
dell'Operatore Economico (FVOE, art. 24, Delibera ANAC n. 262 del 20 giugno 2023), ma anche in
quanto consente I'accesso agli e-service di ANAC che abilitano I'operativita del ciclo di vita
del procurement.
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La digitalizzazione degli acquisti pubblici & parte fondamentale del percorso di trasformazione digitale
della PA contribuendo a snellire e ad accelerare le procedure amministrative di acquisto, ad allargare
la partecipazione dei soggetti che operano nel mercato e a rendere il ciclo di vita degli appalti ancora
pil trasparente, rendendo sem plici e puntuali i necessari controlll. Lo sviluppo dell’ecosistema digitale
degli acquisti pubblic, nel prossimo trien nio, e indirizzato prioritariamente ad incrementarne la
robustezza, attraverso un processe diffuso di certificazione delle piattaforme di approvvigionamento
digitale, e a porre le basi per un radicale efficientamento, anche attraverso Futilizzo di sistemi di
intelligenza artificiale.

Organizzazione della stazione appaltante nel nuove Codice dei Contratti Pubblici

La efficace realizzazione di un processo di acquisto, dalla programmazione alla esecuzione, necessita
risorse professionali e organizzaziane, I nuovo Codice prevede che le stazioni appaltanti, per condurre
acquisti complessi, siano dotate di risorse umane, risorse strumentali, adeguata esperienza, Pertanto,
introduce il sistema di qualificazisne delle stazioni appaltanti.

Il principio del risultato costituisce criterio prioritario per Fesercizio del potere diserezionale e per
Findividuazione della regola del caso concreto, nonché per valutare |a responsabilita del personale che
svolge funzioni amministrative o tecniche nelle fasi di programmazione, progettazione, affidamento ed
esecuzione dei contratti e attribuire gli incentivi al personale coinvalto negli appalti.

Nell'attuazione delle procedure di acquisto si richiede quel passaggio da un approccio puramente
amministrativo a uno orientato al soddisfacimento delle esigenze concrete, la cui necessith & stata gia
individuata negli erientamenti della Co mmissione Europea.

La qualificazione della Stazione appaltante

La gualificazione delle Stazioni appaltanti & uno strumento per attestare la capacitd di gestire
direttamente, secondo criteri dj qualita, efficienza e professionalizzazione, e nel rispetto dei principi di
economicita, efficacia, tempestivita e correttezza, le attivita che caratterizzano il processo di
acquisizione e riguarda almeno una delle fasj di progettazione, affidamento o esecuzione del contratto.

Il Codice dei contratti pubblici individua tre livelli di qualificazione, base, per servizi e forniture fino alla
soglia di 750.000 euro; intermedia, fino a 5 milioni di euro e avanzata, senza limiti di importo.

i precisa che il Codice, all'art. 114 comma 8, stabilisce che per i contratti di servizi e forniture di
particolare importanza il direttore dell’ esecuzione deve essere diverso dal RUP.

L'allegato 11.14 del suddetto Codice, all'art. 32, stabilisce che sono considerati servizi di particolare
importanza, indipendentemente dall'importe, gli interventi particolarmente complessi sotto il profilo
tecnologico, le prestazioni che richiedono lapporto di una pluralits di competenze, gli interventi
caratterizzati dall’utilizzo di componenti o di processi produttivi innovativi o dalla necessita di elevate
prestazioni per quante riguarda la loro funzionalita. In via di prima applicazione del Codice sono
individuati, tra i servizi di particolare importanza, quelli di telecomunicazione e j servizl informatici.

Sono, inoltre, considerate forniture di particolare importanza le prestazioni di importo superiore a
500.000 euro,
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L'organizzazione della Stazione appaltante e il ruolo del RUP

Il anuovo RUPs, nel Codice & stata ridenomi| nato responsabile unico di progetto (art. 15 D.lgs. 36/2023),
awvicinandolo alla figura di un project manager, con capacitd di gestione delle risorse finanziarie,
strumentali ed umane di cui pubd disporre. Il nuovo Cadice riconosce la com plessita di una procedura
che va dalla pianificazione all'esecuzione e consente alle amministrazioni di definire modellj
organizzativi che sembrano pii efficaci per la gestione dell'intero ciclo di vita dell'acquisto. Per ogni
acquisto, si prevede la nomina di un responsabile di {sub)procedimentao per le fasi di programmazione,
progettazione, affidamento ed esecuzione. Le relative responsabilita sono ripartite in base ai compiti
svolti in ciascuna fase, ferme restande le funzioni di supervisione, indirizzo e coordinamento del RUP.

Le stazioni appaltanti possone inoltre istituire una struttura di supporto al RUP e affidare incarichi di
assistenza al medesimo. Il Direttore dell’esecuzione & la figura professionale che va a potenziare il RUP
negli acquisti di particolare importanza. Fermo restando il rispetto delle disposizioni di servizio
eventualmente impartite dal RUP, il Direttore dell'esecuzione opera in autonomia in ordine al
coordinamento, alla direzione e al controllo tecnico-contabile nell'esclusive interesse all'efficiente e
sollecita esecuzione del contratto.

Nelle amministrazioni complesse, il processo di approvvigionamento nel settore ICT colnvolge
molteplici unita funzional, tipicamente Ia funzione Sistema informative, la funzione Acquistl, la
funzione Legale, la funzione Innovazione ove esistente. E fortemente ausplcato che il Responsabile
della transizione al digitale venga coinvolto negli acquisti ICT e per la transizione digitale.

La collaborazione tra stazioni appaltanti

L'articolo 62 del Codice abilita le stazioni appaltanti a collaborare tra loro, secondo | modelli
deil'aggregazione e della centralizzazione. Inoltre, & sempre possibile per le pubbliche amministrazioni
attivare collaborazioni con altre amministrazion e richiedere aiuto nello svolgimento delle procedure
di acquisto,

E auspicabile che I3 collaborazione ricomprenda la fase di progettazione dell’acquisto, con lo scopo di
condividere e dare wvalore alle esperienze  pregresse  di  altre  amministrazioni. Lo
strumento Analytics della BDNCP e la comunita dei Responsabili per |a transizione al digitale facilitano
la ricerca e la individuazione di guelle amministrazioni che hanno effettuato acquisti ritenuti di
interesse,
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Contesto normativo e strategico

Riferimenti normativi italioni:

Legge 24 dicembre 2007, n. 244 «Disposizioni per |a formazione del bilancio annuale e pluriennale
dello 5t legge finanziaria 2008) art. 1 co. 209 -214

llo Statox (1

Decreto-legre 18 ottobre 2012, n. 179, convertito con modificazioni dalla Legge 17 dicembre 2012, n.

221 allterior misure urgenti per la crescita del Paesew, art, 19

ilancio pluriennale per il triennia 2 8-2020%», art. 1 co, 411-415

Parlamento europeo e del Consiglio del 16 aprile 2014, relativa alla fatturazione elettronica negli
appalti pubblici

Decreta legislativo 31 marzo 2023, n. 36 «Codice dei contratti pubblicis, artt. 19-26

Circolare AGID n, 3 del 6 dicembre 2016 «Regol iunti antire il colloguio e la

Regole tecniche AGID del 1* giugno 2073 #Requisiti tecniei

Piattaforme di approvvigisnamento digitales

Decisione di esecuzione Piano Nazionale di ripresa e resilienza

Riferma 1.10 - M1C1-70 sRecovery procurement platforms» Riforma 1.10 - M1C1-70 «Recovery
procurement platforms per la modernizzazione del sistema nazionale degli appalti pubblici e il
sostegno delle politiche di sviluppo attraverso la digitalizzazione e il rafforzamento della capacita
amministrativa delle amministrazioni aggiudicatrici.

Riferimenti normativi europei:

futuro digital I'Europa
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Comunicazione della Commissione Europea ¢0rientamenti in materia di appalti per Finnovazipnes
21) 4320 del 18 glugno 2021 - (2021/C 701
Comunicazione del Consiglio Furo #loint Declaration on Innovation Procurem nt in EL -

Information by the Greek and Italian Delegationsw del 20 settem bre 2021

Obiettivo 2.1 - Rafforzare I'ecosistema nazionale di approvwvigionamento digitale

RA2.1.1 - Diffusione del processo di certificaziona delle piattaforme di
approvvigionamento digitale

Target 2024 - 100% delle piattaforme di approvvigionamento dei soggetti aggregatori certificate
Target 2025 - 50% delle piattaforme certificate da terza parte
Target 2026 - 100% delle piattaforme certificate da terza parte

Obiettivo 2.2 - Diffondere I'utilizzo degli appalti innovativi

RA2.2.1 - Incremento della partecipazione di PMI e start up agli appalti di
innovazione

Target 2024 - 50% di PMI e start up innovative che partecipano ad appalti di innovazione sul totale
degli operatori economici che partecipano alle gare
Target 2025 - 50% di PMI e start up innovative che partecipano ad appalti di innovazione sul totale
degli operatori economici che partecipano alle gare
Target 2026 - 50% di PMI e start up innovative che partecipano ad appalti di innovazione sul totale
degli cperatori economici che partecipano alle gare

RAZ2.2.3 - Incremento della diffusione degli appalti di innovazione nelle PA

Target 2024 - Definizione della baseline consistente nel numere di amministrazion che hanno
pubblicato procedure di tipo pre-commerciale g partenariato per l'innovazione nel triennio 2022-2024
Target 2025 - Incremento del 10% sulla baseline individuata nel target 2024

Target 2026 - Incremento del 10% rispetto all'anno precedente
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Linee di azione per le PA

RAZ.1.1

CAPZ.PA.01

Descrizione

| soggetti aggregatori devono dotarsi di piattaforme di
pprovvigionamenta che digitalizzano la fase di esecuzione
ell'appalto

Spesaffonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sonc da verificare con il responsabil
dell'area economico finanziaria

Tempistica

Giugno 2025

RA.14

CAP2.PA.O2

Dascrizione

Le stazioni appaltanti deveno digitalizzare |a fase di
esecuzione dell’appalto

Spesalfonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile

dell'area economico finanziaria

[Tempistica icembre 2026

AL CAP2.PA.03

Descrizione Le PAL coinvolte nel Programma Smarter [taly p-in:EtipalF
ﬁlla definizione dei fabbisogni: Salute e benessere,

| alorizzazione dei beni culturali, Protezione dell’ambiente

Spesaffonte di finanziamento | riferimenti finanziari sono da verificare con responsabile

dell’area economico finanziaria

Tempistica

I

icembre 2024
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Le gare strategiche per la trasformazione digitale

Scenario
Le gare strategiche ICT sono strumenti che consentono alle Amministrazioni di acquisire servizi
necessari ad implementare le strategie per la trasformazione digitale della Pubblica Amministrazione,

In generale, quindi, sono disponibili servizi per operare sulla definizione di processi e sull’erogazione di
servizi digitali, sulla analisi e realizzazione delle componenti a pplicative e infrastrutturali, con specifico
riferimento al paradigma cloud.

In sinergla con le previsioni del Piano triennale e al fine di indirizzare e governare Ia trasformazione
digitale della PA itallana, AGID opera una funzione di indirizzo strategico e governance centralizzata di
tutte le iniziative, anche mediante |a tostituzione di organismi di coordinamento e controllo, finalizzati
alla direzione strategica e tecnica delle stesse.

In particolare, I'Agenzia per Iltalia Digitale svolge le seguenti funzioni, tutte volte a garantire alle
amministrazioni strumenti efficaci ed efficienti per il raggiungimento degli obiettivi del Piano triennale;

fornisce ai soggetti aggregatori gli indirizzi strategici delle nuove iniziative da pubblicare;

maonitora il rispetto dei vincoli contrattuali e la qualita della fornitura:

menitora lo stato di avanzamento degli Accordi Quadra;

analizza | progetti implementati dalle Amministrazioni per monitarare la coerenza delle iniziative e
I'andamento degli indicatori di digitalizzazione e gli obiettivi del Piano triennale perseguibili con
Finiziativa, oltre a favorire modalitd  di co-working o Co-partecipazione finanziaria tra Je
amministrazioni:

analizza le proposte di standardizz azione di processi, modelli, soluzioni, metriche, metodologie di stima
dei servizi e, nella sua componente pubblica, ne valuta I'adozione;

valuta le eventuali proposte di evoly zione e/fo adeguamento dei servizi da parte del fornitore.

E inoltre in corse Fimplementazione di ulteriori azioni concrete volte ad accompagnare le pubbliche
amministrazioni per una acquisizione sempre pit consapevole degli strumenti disponibili all'interno del
paniere delle gare strategiche, al fine di garantire contratti di elevata sta ndardizzazione e qualita,

Le gare strategiche ICT si Pengono pertanto il duplice obiettivo di:

creare il usistema operativas dal Paese, ovvero una serie di componenti fondamentali sul quali definire
ed erogare servizi pii semplici ed efficaci per | cittadini, le imprese e la stessa Pubblica
Amministrazione;

incentivare I'utilizzo e supportare le amministrazioni nella definizione di contratti coerenti con gli
obiettivi definiti dal Piano triennale,

Le iniziative strategiche ICT sono realizzate attraverso appalti aggiudicati da Consip nella forma
dell'accordo quadro, che consentono a tutte le Amministrazioni di acquistare rapidamente i servizi
necessari per attuare il percorso di transizione al igitale secondo il paradigma dell’ordine diretto, ave
FAmministrazione non abbia esigenze progettuali peculiari owero attraverso lo strumento dell’appalta
specifico tra i fornitori selezionati da Consip, con garanzie di qualita e prezzi vantaggiosi,
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In particolare, le Amministrazion| possono accedere, ad oggi, a un piano molto riceo di gare strategiche
che nell'ultimo anno & state ampliato con le seconde edizioni di alcune iniziative sulla base
delandamento di adesione registrato per le prime edizioni. In particolare, a novembre 20723
risultavano attive 14 gare per 60 lotti, con un massimale di cirea 10 milia rdi. 5ono in corso di attivazione
4 ulteriori gare, per 29 lotti, per un massimale di circa 13 miliardi.

Contestoa normativo
Decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 «Codice dei contratti pubblicix;

CAD, art.14-bis comma 2 lettersa d).

Obiettivo 2.3 - Favorire e monitorare Vutilizzo dei servizi previsti dalle Gare
strategiche

RA2.3.1 - Incremento del livello di trasformazione digitale mediante la disponibilita
di Gare strategiche allo scopo definite

Target 2024 - Mappa indicatori del Piano triennale e gare strategiche attive come alle lettere d) e g)
dell’art. 14-bis comma 2 del Codice per FAmministrazione Digitale

Target 2025 - Programma di iniziative strategiche necessarie al raggiungimento degli oblettivi del
presente piano, di cui alle lettere d) e g) dell’art. 14-bis comma 2 del Codice per I'Amministraziona
Digitale

Target 2026 - Disponibilita nuove Eare strategiche necessarie al raggiungimento degli ahiettivi del
Piano triennale di cui alle lettere d) e g} dell'art. 14-bis comma 2 del Codice per I'Amministrazione
Digitale

Linee di azione per le PA

RA2.3.1 CAP2.PA.04

Descrizione Le PA, nel proprio piano acquisti, programmana i
abbisogni di adesione alle iniziative strategiche disponibili
er Il perseguimento degli obiettivi del Piano triennale per

‘anno 2025

'area economico finanziaria
Tempistica Settembre 2024

Spesaffonte di finanziamento L:fﬂﬁmﬂnti finanziari sonc da verificare con || responsabilel
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L““-“ CAPZ2.PA.05

Eeacriziune Le PA programmane i fabbisogni di adesione alle iniziative
strategiche per il perseguimento degli oblettivi del Piano
triennale per 'anno 2026

Spesalfonte di finanziamento | riferimenti ﬁnan;ian‘ snnu_ d? verificare con il respansabile
dell'area economico finanziaria |

ﬁﬂmp"ﬂ"ﬂ Settembre 2025

RA2.2.1 CAP2.PA.06

Descrizione Le PA programmano i fabbisogni di adesione alle iniziative

strategiche per il perseguimento degli obiettivi del Piang
triennale per I'anno 2027

Spesalfonte di finanziamento riferimenti finanziari sono da verificare con i responsabile
del’area economice finanziaria

s Settembre 2026

Capitolo 3 - Servizi

Megli ultimi anni, la digitalizzazione & diventata una forza trainante per l'innovazione nei servizi
pubblici, con gli enti locali al centro di questo cambiamento,

L'adozione di tecnologie digitali & essenziale per migliorare I'efficienza, aumentare la trasparenza e
garantire la qualita dei servizi offerti ai citta dini. In questo processo di trasformazione & indispensabile
anche definire un framework di riferimento per guidare ed uniformare le scelte tecnologiche. In
particolare, Parchitettura a microservizi pud esser considerata come una soluzione agile e scalabile,
che permette di standardizzare | processi digitali e di facilitare anche il processo di change
management nelle organizzazioni governative locali,

Per garantire |a possibilita a tutti Eli Enti di poter cogliere questa enorme opportunita, anche a colore
che si trovano in condizieni di carenze di know-how e risorse, Il presente Piano propone & promuove
un‘evoluzione del modello di interoperabilita passando dalla sola condivisione dei dati a quella della
condivisione dei servizi,
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| vantaggi dell’utilizzo di unarchitettura basata su micro-servizi sono:

Flessibilita e scalabllita
Agilita nello sviluppo
Integrazione semplificata
Resilienza e affidabilita

La transizione verso un'architettura a micraservizi richiede |a consapevolezza che non sia necessario
soloe un intervento tecnologico ma che richiede soprattutto un controllo per la gestione dal
cambiamento che, come abbiama vista nel cap. 1 coinvolge diverse fasi chiave, quali la formazione
continua, il coinvolgimentao attiva degli stakeholder, il monitoraggio dellimpatte del cambiamento e
naturalmente anche una comunicazione efficace.

Per gli enti locali che potrebbero non avere un know-how interno sufficiente, architettura a
microservizi offre 'opportunita di sfruttare le soluzioni e i servizi gia sviluppati da altri enti. Questo
approccio non solo consente di colmare |l gap infarmative interno, ma fornisce anche un vantaggio
significativo in termini di risparmio di tem Po e ottimizzazione delle risorse,

L'architettura a microservizi, attraverse la condivisione di processi e lo sviluppo once only riduce la
duplicazione degli sforzi e dei costi. Ls condivisione di e-service vede nella Piattaforma Digitale
Nazionale Dati Interoperabilita (PDND) il layer focale per la condivisione di dati e processi,

La sostenibilita e la crescita collaborativa nell'ambito dell’architettura a microservizi non si limita al
singolo ente locale. In molte situazioni, possono entrare in Bioco altre Istituzioni a supporto, come
Regioni, Unioni o Enti capofila (HUB tecnologici), che possono agire svolgendo un ruolo fondamentale
nello sviluppe fornendo soluzioni tecnologiche efo amministrative, per facilitare Iintegrazione e
limplementazione del processo di Innovazione. Questo approccio consente agli enti pib piccoli di
beneficiare delle risorse condivise e delle soluzioni gia implementate, accelerando cos il processo di
digitalizzazione,

Il coinvolgimento attive delle istituzioni ageregate come facilitatori tecnologici & essenziale per
Barantire una transizione armoniosa verso I'architettura a micreservizi. Guardando al futuro, la sinergia
tra enti locali, Regioni e altre istituzioni aggregate pone le basi per un ecosistema digitale coeso, capace
di affrontare sfide complesse e di offrire servizi pubblici sempre piu efficienti. La collaborazione
istituzionale diventa cosi un elemento fondamentale per plasmare un futuro digitale condiviso e
orientato all'innovazione.

E-Service in interoperabilita tramite PDND

Scenario

Linteroperabilita facilita I'interazione digitale tra Pubbliche Amministrazioni, cittadini e imprese,
recependo le indicazioni dell”European Interoperability Framework e, favarendo Iattuazione del
principio once only secondo il quale la PA non deve chiedere a eittadini e imprese dati che gia possiede.

PFagina 43 di 179
Comune di 5ant’Alfio - Piano Triennale per Finformatica edizione 2024 - 2026



A fine di raggiungere la com pleta interoperability dei dataset e dej serviz] chiave tra le PA centrali e
locali e di valorizzare il capitale informativo delle pubbliche amministrazioni, nell'ambito del Sub-
Investimento M1C1_1.3.1 «Piattaforma nazionale digitale dei dati» del Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza, & stata realizzata la Piattaforma Digitale Nazionale Dati (PDND).

La PDND & lo strumento per gestire I'a utenticazione, I'autorizzazione e la raccolta e conservazione delle
informazioni relative agli accessi e alle transazioni effettuate suo tramite. La Piattaforma fornisce un
insieme di regole condivise per semplificare gl accordi di interoperabilita snellendo | processi di
istruttoria, riducendo oneri o procedure amministrative. Un ente pud aderire alla Infrastruttura
interaperabilita POND siglando un accordo di adesione, attraverso le funzionalits messe a disposizione
dell'infrastruttura,

La PDOND permette alle amministrazioni di pubblicare e-service, ovvero servizi digitali conformi alle
Linee Guida realizzati ed erogati attraverso I'implementazione di AP (Application Programming
Interface} REST o SOAP (per retrocompatibilita) cui vengono associati degli attributi minimi necessari
alla fruizione, Le AP esposte vengono registrate e popolano il Catalogo pubblico degli e-service.

La Piattaforma dovra evalvere recependo le indicazioni pervenute dalle varie amministrazioni e nel
triennio a venire dovra anche:

consentire la condivisione di dati d grandi dimensioni {bulk) prodotti dalle amministrazioni e
I'elaborazione di politiche data-driven;

offrire alle amministrazioni Ia possibilita di accedere ai dati di enti o imprese di natura privata non
amministrativa e di integrarsi con i processi di questi ultimi;

permettere alle amministrazioni di essere informate, in maniera asincrona, su eventuall variazioni a
dati precedentemente fruiti, abilitando anche una gestione intelligente dei meccanismi
di caching locale delle inform azioni:

attivare modelli di erogazione inversa, con | quali un ente, potra erogare e-service, abilitati a riceverg
dati da altri soggetti;

abilitare lo scambio dato sia in modalita sincrona che asinerona, permettendo anche il trasferimento
di grosse moli di dati, o di pacchetti dati che necessitano di elevati tempi di elaborazione per il
confezienamento:

consentire ad una amministrazione di delegare un altro aderente alla piattaforma ad utilizzare per sug
conto le funzionalita dell'infrastruttura medesima per la registrazione, la modifica degli e-service syl
Catalogo APl e la gestione delle richieste di fruizione degli e-service, ivi compresa la compilazione
dell'analisi dei rischi;

pubblicare i propri dati aperti attraverso API che siano catalogate secondo le norme pertinenti
(DCAT_AP-IT, INSPIRE, ..) & che pessano essere raccolte nei portali nazionali ed europei,

Al fine di sviluppare servizi integrati sempre pil efficienti ed efficac e di fornire a cittadini e imprese
servizi rispondenti alle rispettive esigenze, il Dipartimento per la Trasfarmazione Digitale supporta le
PA nell’adozione del Madello di interoperabilita, pianificando e coordinandeo iniziative di condivisione,
anche attraverse protocolli d'intesa e accordi finalizzati a:

costituzione di tavoli e gruppi di lavoro;
avvio di progettualith congiunte;

Pagina 44 di 129
Comune di Sant"Alfio = Plano Triennala per linformatica edizione 2024 - 2026



capitalizzazione di soluzioni realizzate dalla PA in open source o su sitl o farum per condividere la
conoscenza |

Maggiori dettagli sulla Piattaforma Digitale Nazionale Dati sono disponibili sul portale di progetto.

Contesto normativo

In materia di interoperabilita esistono una serie di riferimenti normativi a cui le amministrazioni devono
attenersi. Di seguito un elenco delle principali fonti.

Riferimenti normativi italiani:

Decreto legislativ iugno 3, n. 196 aCodice in materia di protezione dei dati personalis

Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 «Codice dell'amministrazione digitales in breve CAD), artt, 12,
15, 50, 50-ter, 73, 75

Decreto del Presidente della Repubblica 7 settembre 2010, n, 160 «Regolamento per Ia
semplificazione ed il riording della disciplina sullo sportello unico per le attivits prod uttive, ai sensi

ell'articolp 38, comma 3, del decretg-] 5 giugnao 2 n. 112, convertito, con modificazioni

dalla legge 6 agosto 2008, n, 133w
Decreto-legge 14 dicembre 2018, n. 13 convertito con modificazioni dalla Legge 11 febbraio 2018,

n. 12 «Disposizioni urgenti in materia di sostegno e semplificazione per le imprese e per la Pubblica

Amministraziones, art. 8, comma 3

Decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, convertito con modificazioni dalla Legee 11 mbre 2020, n.

120 «Misure urgenti per la semplificazione e Finnovazione digitales, art. 34

Decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77, convertito con modificazioni dalla Leges 79 | lip 2021, n. 1

wGovernance del Piano nazionale di ripresa e resilienza e prime misure di rafforzam ento delle

strutture ammini ive e di accelerazione e snellimento delle edures, art. 39

Linee Guida AGID per transitare al nuovo modello di interoperabilita (2017
inee Guida AGID sull'intero i liche Amministrazioni

Uinteroperabilita dei sistemi informativi & delle basi di dati (2021)

inee Guida Tecnologie e standar interoperabilita tramite AP| dei sistemi
informatici

Decreto 12 novembre 2021 del Ministera dello svil
del decreto del Presidente della Repubblica 7 settembre 2010, . 60

DECRETO 22 settembre 2022 della Presidenza Del Consiglio Dei Ministri

Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza:

ifica dell’all

Investimento M1C1 1.3: «Dati e in erabilitas
Investimento M1C1 2.2: «Task Force digitalizzazione, monitoraggio e performances
Riferimenti normativi europei:

Regolamento (UE) 2014/910 del 23 luglio 2014 in materia di identificazione elettronica e servigj
fiduciari per le transazioni glettroniche nel mercato interno (in breve elDAS)
Regolamento (LIE) 2016/679 del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con

riguardo al trattamento del dati personali (in breve GDPR)
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Interoperability solutions for public administrations, businesses and citiz 5 (2017

Obiettivo 3.1 - Migliorare la capacita di erogare e-service

RA3.1.1 - Incremento del numero di we-servicen registrati sul Catalogo Pubblico
PDND

Target 2024 - 400 AP| totali registrate sul Catalogo API della Piattaforma Digitale Nazionale Dati (Target
PNRR, M1C1-18, Q4 2024)

Target 2025 - 850 AP totali registrate sul Catalogo API della Piattaforma Digitale Nazionale Dati (Target
ITA, M1C1-27-1TA-1 - T/IT, Q4 2025)

Target 2026 - 2000 AP| totali registrate sul Catalogo API della Piattaforma Digitale Nazionale Dati
(Target PNRR, M1C1-27, Q2 2026)

RA3.1.2 - Aumento del numero di Richieste di Fruizione Autorizzate su PDND

Target 2024 - 2,000 Richieste di Fruizione Autorizzate su PDND
Target 2025 - 3,500 Richieste di Fruizione Autorizzate su PDND
Target 2026 - 7.000 A Richieste di Fruizione Autorizzate su PDND

RA3.1.3 - Ampliamento del numero delle amministrazioni coinvolte nell’evoluzione
delle Linee Guida sull’interoperabilita tecnica delle Pubbliche Amministrazioni

Target 2024 - Costruzione baseline con identificazione del numero delle PA che evid enziano nuove
esigenze applicative e partecipano alla definizione di pattern e/fo profili di interoperabilits

Target 2025 - Incremento del 10% rispetto alla baseline

Target 2026 - Incremento del 25% rispetto alla baseline

Linee di azione perle PA

L‘\'Aﬂd A

Descrizione Le PA cessano di utilizzare modalits di interoperabilita
diverse da PDND

CAP3.PA.01

Spesaffonte di finanziamento II riferimenti finanziari sonc da verificare con il responsabil
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dell’'area economico finanziaria —|
empistica Da gennaio 2024
L'AJ-"J CAP3.PA.02

Descrizione

Le Amministrazioni iniziano la migrazione dei servizi erogati
in interoperabilita dalle attuali modalita alla PDND

pesaffonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con i responsabil
dell'area economico finanziaria

empistica ha gennaio 2024
RA3.1.1 CAP3.PA.03
i Le PA continuano a popolare il Catalogo delle APl della

Piattaforma Digitale Nazionale Dati con le AP conformi alle

o

Linee guida sullinteroperabilita tecnica delle pubbliche
Iamm!njstrazinni‘*

=>pesa/fonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabil
dell'area economico finanziaria

Tempistica Da gennaio 2024
Lua.u CAP3.PA.04
Descrizione Le PA locali rispondono ai bandi pubblicati per I'erogazione

di APl su PDND - CAP3.PA.04

Spesalfonte di finanziamenta

| riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabilel
dell’area economico finanziaria

Tempistica

|Da gennaio 2024

L1A3.1.1

CAP3.PA.OS

Descrizione

Le PA centrali siglano accordi per I'erogazione di API sy
POND

Spesafonte di finanziamenta

| riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell’area economico finanziaria
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Tempistica Da gennaio 2024
RA3.1.2 CAP3.PA.06
Descrizione Le PA utilizzano le API presenti sul Catalogo

Spesalfonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il raspnnsablﬁ
dell'area economico finanziaria

Tempistica

Da gennaio 2024

Ra31

CAP3.PA.OT

Descrizione

Le PA effettuano richieste di fruizione di servizi erogati da
privatl

\Spesaffonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il mpnns.abirﬁ
dellarea economico finanziaria

Tempistica

Il:la Eennaio 2025

53.1.3

CAP3.PA.0B

Descrizione

Le PA evidenziano le esigenze che non trovane riscontro
nella “Linee guida sull'interoperabilita tecnica delle
Fuhhlh:he amministrazioni” e partecipano alla definizione
di pattern e profili di interoperabilita per I'aggiornamento
delle stesse

Spesaffonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell'area economico finanziaria

empistica

Da gennaio 2024

Progettazione dei servizi: accessibilita e design

Scenario

Paging 48 di 129

Comune di Sant'Alfic — Piano Triennale per Vinformatica edizione 2024 - 2026



Il miglioramento della qualitd e dell'inclusivita dei servizi pubblici digitali costituisce |a premessa
indispensabile per 'incremento del loro utilizzo da parte degli utentl, siano questi cittadini, imprese o
altre pubbliche amministrazioni.

Nell'attuale processo di trasformazione digitale & essenziale che i servizi abbiano un chiare valore per
I'utente. Questo obiettive richiede un approccio multidisciplinare nell'adozione di metodologie e
tecniche interoperabili per la progettazione di un servizio. La qualita finale, cosi come Il costo
complessive  del servizio, non pud infatti prescindere da  un'attenta analisi  dei
molteplici layer, tecnologici e Organizzativi interni, che strutturano l'intero processo della prestazione
erogata, celandone la complessits sottostante,

Cid implica anche la necessity di un‘adeguata semplificazione dei procedimenti e un approecio
sistematico alla gestione dei processi interni, sotto il coordinamento del Responsabile per la transizione
al digitale, dotato di un ufficio opportunamente strutturato e con il fendamentale coinvolgimento delle
altre strutture responsabili dell'organizzazione e del controllo strategico.

E eruciale, inoltre, il rispetto degli obblighi del CAD in materia di progettazione, accessibilita, privacy,
gestione dei dati e riuso, al fine di massimizzare I'efficienza dell'investimento di denaro pubblico e
garantire la sovranita digitale con soluzioni software strategiche sotto il completo controllo della
Pubblica Amministrazione.

Occorre quindi agire su pid livelli e migliorare la capacity delle pubbliche am ministrazioni di generare
ed erogare servizi di qualitd attraverso:

I'adozione di modelli & strumenti validati e a disposizione di tutti:

il costante monitoraggio da parte delle PA dei propri servizi online;

Fincremento del livello di accessibilita dei servizi erogati tramite siti web e app mobile;

lo scambio di buone pratiche tra le diverse amministrazioni, da attuarsi attraverso la definizione, |a
modellazione e 'organizzazione di comunita di pratica;

Il riuso e la condivisione di software € competenze tra le diverse amministrazioni,

Per incoraggiare tutti gli utenti a privilegiare il canale online rispetto a quello esclusivamente fisico,
rimane necessaria una decisa accelerazione nella semplificazione dell’'esperienza d'uso complessiva e
un miglisramento dell'inclusivita dej servizi, nel pieno rispetto delle norme riguardanti I'accessibilits e
il Regolamento generale sulla protezione dei dati,

Per il monitoraggio dei propri servizi, le PA possono utilizzare Web Analytics Italia, una piattaforma
nazicnale apen source che offre rilevazioni statistiche su indicatori utili al miglioramenta continug
dell'esperienza utente,

Per la realizzazione dei propri servizi digitali, le PA possono utilizzare il Design System del Paese, che
consente la realizzazione di interfacce coerenti e accessibili by default, concentrando i budget di

progettazione e sviluppo sulle parti e i processi caratterizzanti dello specifico servizio digitale.

Contesto normativo e strategico
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Riferimenti narmativi italiani:

lare, delle persone con dica ilitd agli strumenti informatici

Eecretn legislativo 7 rgrm 2005, n. 82 aCodice dell’ amministrazione digitales {in breve CAD), art. 7,
17 a3, 54, BB

creto Ministeriale 3n rile 2 le tecniche disciplinanti accessibilita agli strumenti

didattici e formativi a favore degli glgnni disabili).
Legre 3 marzo 2009, n. 18 - Ratifica ed esecuzione della Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti
delle Eermng con disability
Decreto-Legge l'E luglio Elliﬂ n. 76 (Misure urgenti per la semplificazione e 'innovazione digitale)
. 5 : EET, 5
o . i

Decreto uazigne della direttiva (UE

strumenti informatici adottate con De rminazione n, 437 9 del 20 dicembre 2019 a ificat
con Determinazione n. 396/2020 del 10 settembre 2020 - Rettifica per adeguamento a norma tecnica
Europeg afmnuizzag sopravvenuta

Piano Nazionale di Ripresa & Resilienza:

Investimento 1.3: «Datj & interoperabilitis
Investimento 1.4: aservizi digitali e cittadinanza digitalen

Riferimenti normuativi europei:

18/1524 dell Cnmmlssmn dell’1l ottobre Eﬂlﬂihe 5ta_l;||lr5tg_una
io e definisce le disposi delle r

applicazioni mobili
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Obiettivo 3.2 - Migliorare la capacita di generare ed erogare servizi digitali

RA3.2.1 - Diffusione del modello di riuso di software tra le amministrazioni in
attuazione delle Linee Guida AGID sull’acquisizione e il riuso del software perla
Pubblica Amministrazione

Target 2024 - Almeno 100 amministrazioni che rilasciano software open souree in Developers Italia e
almeno 2.600 soggetti che riusano software apen source presente in Developers Italia
Target 2025 - Almeno 125 amministrazioni che rilasciano software open source in Developers Italia e
almeno 2.800 soggetti che riusano software open source presente in Developers Italia
Target 2026 - Almeno 150 amministrazioni che rilasciano software open source in Developers ltalia e
almeno 3.000 SOggetti che riusano software open source presente in Developers italia

RA3.2.2 - Incremento dell'accessibilita dei servizi digitali

Target 2024 - || 100 % delle PA pubblica e aggiorna la dichiarazione di accessibilita dei propri siti
istituzionali registrati su IndicePa

Target 2025 - Il 100 % delle PA aggiorna la dichiarazione di accessibilita dei propri siti istituzionali
registrati su IndicePA

Target 2026 - Il 100 % delle PA aggiorna la dichiarazione di accessibility del propri siti istituzionali
registrati su IndicePa

RA3.2.3 - Incremento e diffusione dei modaelli standard di siti e servizi digitali,
disponibili in Designers Italia

Target 2024 - 6.520 PA adottanc | modelli standard di siti e servizi digitali disponibili
Target 2025 - 9.750 PA adottano i modellj standard di siti e servizi digitali disponibili
Target 2026 - 13.000 PA adottano i modelli standard di siti e servizi digitali dispanibili

Linee di azione per le PA

A3.2.2 CAP3.PA.09

Descrizione Le PA pubblicano gli obiettivi di accessibilita sul proprio sito

[wel:l
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pesalfonte di finanziamento

riferimenti finanziar sono da verificare con il responsabil
Il'area economico finanziaria

empistica L‘bﬂaﬂn 2024 ’
L‘“-ﬂ CAP3.PA.10
Descrizione Le Regioni, le Province Autonome, le citta metrapolitane e i

capoluoghi delle Citta metropolitane effettuano un test
automatico di accessibilita sul proprio sito istituzionale
indicato su hrtps:ﬂinditepa.gnu.Itﬁpa-mnaleﬁ, utilizzando
la piattaforma Mauve++

=pesalfonte di finanziaments

i riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell'area economice finanziaria

Tempistica Settembre 2024
L‘M-ﬂ CAP3.PA.11
Descriziona ke PA pubblicano, entro il 23 settembre, esclusivamente

Spesaffonte di finanziaments

tramite I'applicazione form.AGID.gov.it, la dichiarazione di
cessibilita per ciascuno dei ropri siti web e APP mobili
riferimenti finanziari sono da verificare con il responsahil

el’area econemico finanziaria

Tempistica

jsettnml:-ra 2024

A 22

CAP3.PA.12

Descrizione

Tutte le Regioni, le Province autonome, le Citta
metropolitane, | Comuni capoluogo delle Citta
metrapolitane attivano Web Analytics Italia per la
rilevazione delle statistiche di utilizzo del proprio sito web
istituzionale presente su IndicePA

Spesalfonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il
responsabile dell'area economico finanziaria

Tempistica

II]il:El'nhre 2024

Pagina 52 di 1729

Comune di Sant’ Alfio - Piano Triennala per linformatica edizione 2024 - 2026



Ras22

CAP3.PA.13

Descrizione

Le PA pubblicano gli obiettivi di accessibilita sul proprio sito
pvih

Spesafonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con |
responsabile dell'area economico finanziaria

Eﬂ'l‘ﬂpf“&ll—'ﬂa Marzo 2025
L"M-H CAP3.PA.14
Descrizione Le PA pubblicano, entro il 23 settembre, esclusivamente
tra mite I'applicazione form.AGID.gow.it, Ia dichiarazione di
ceessibilita per ciascuno dei propri siti web e APP mahili
fSpasa.ffnnte di finanziamento riferimenti finanziari sono da verificare con _r‘
sponsabile dell'area econemico finanziaria
Tempistica Settembre 2025
RA3.2.2 CAP3.PA.15
Descrizione Le PA pubblicano gli obiettivi di accessibilitd sul proprio sitol
eb
Spesaffonte di finanziamento || riferimenti finanziari sono da verificare con |
responsabile dell'area economico finanziaria
Tempistica rzo 2026
2.2 CAP3.PA 16
escrizione Le PA pubblicano, entro | 23 settembre, esclusivamente

tramite I"applicazione form.AGID.gov.it, Ia dichiarazione di
accessibilita per ciaseuno dei propri siti web e APP maohilj -

hpasaﬂante di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con |

=
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responsabile dell'area economico finanziaria |
binplstica Settembre 2026 ]

Formazione, gestione e conservazione dei documenti informatici

Scenario

Le nuove Linee guida sulla formazione, gestione e conservazione dei documenti informatici
dell'Agenzia per I'italia Digitale, adottate ai sensi dellart. 71 del CAD & in vigore dal 1* gennaio 2022,
rappresentano un importante contribute nel rafforzamento e nell'armonizzazione del quadro
normative di riferimenta in tema di praduzione, gestione e conservazione del documenti informatiei,
mirando a semplificare e rendere pils accessibile la materia, integrandola ove necessario, per ricondurla
in un unico documento sistematico di pratico utilizzo.

Al loro interno sono delineati | necessari adeguamenti organizzativi e funzional; richiesti alle pubbliche
amministrazieni, chiamate a consolidare e rendere concreti | principi di trasformazione digitale
enunciati nel CAD e nel Testo Unico sulla Documentazione Amministrativa - TUDA,

Le Linee guida costituiscono la premessa fondamentale dell'agire amministrativo in ambiente digitale,
in attuazione degli abiettivi di semplificazione, trasparenza, partecipazione e di economicita, efficacia
ed efficienza, gia prescritti dalla Legge n.241/1990, assicurando la corretta impostazione metodologica
per la loro realizzazione nel complesso percorso di transizione digitale.

La Pubblica Amministrazione & tenuta ad assicurare |a rispondenza alle Linee guida, adeguando i propri
sistemi di gestione informatica dei documenti, al fine di garantire effetti Biluridici conformi alle stesse
nei processi documentali, nonché ad ottemperare alle seguenti misure:

gestione appropriata dei documenti sin dalla lero fase di formazione peril corretto adempimento degli
obblighi di natura amministrativa, giuridica e archivistica tipici della gestione degli archivi pubblici,
come delineato nel paragrafo 1.11 delle Linee guida;

gestione dei flussi documentali mediante ageregazioni documentali informatich &, come specificato nel
paragrafo 3.3;

nomina dei ruoli e delle responsabilits previsti, come specificato ai paragrafi 3.1.2 e 4.4:

adozione del Manuale di gestione documentale e del Manuale di canservazione, come specificato aj
paragrafi3.5e 4.7,

pubblicazione dei prewedimenti formali di nomina e dei manuali in una parte chiaramente
identificabile dell’area «Amministrazione trasparentes, prevista dall’art. 9 de| d.lgs. 33/2013;

rispetto delle misure minime di sicurezza ICT, emanate da AGID con circolare del 18 aprile 2017, n.
2/2017;

rispetto delle in materia di protezione dei dati personali, ai sensi dell'art. 32 del Regolamento UE
679,/2016 (G DPR);

trasferimento dei documenti al sistema di tonservazione, ai sensi del paragrafo 4 e dell'art. 44, comma
1-his, del CAD,
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Il corretto assolvimento di tali obblighi incide significativamente non solo sull'efficacia e I'efficienza
della Pubblica Am ministrazione, migliorando i processi interni e facilitando gli scambi informativi tra le
amministrazieni e il settore privato, ma rappresenta anche un elemento fondamentale nella
prestazione di servizi di alta qualita ai cittadini e alle imprese, assicurando trasparenza, accessibilita e
protezione di dati e decumenti.

Nell'ambito delle sue funzioni di vigilanza, verifica, controllo e maniteraggio, e conformemente a
quanto stabilito dall'articolo 18-bis del Codice dell'Am ministrazione Digitale - CAD, I'Agenzia per 'italia
Digitale ha pianificato di avwiare un'attivita di manitoraggio riguardante 'adempimento degli obblighi
specificati dalle Linee guida.

A questo scopo, entro il 2024 verra sviluppato un modello basato su indicatori chiari e dettagliati,
supportato da un accurate percorse metodologico. Questo permetterd di procedere con un

manitoraggio efficace e sistematico, da realizzarsi entro il 2025 per le disposizioni sulla Gestione
documentale, e entro il 2026 per quelle relative alla Conservazione digitale.

Contesto normativo

Riferimenti normativi italian;:

Legge 241/1990, Nugve narme su m:g_ql_imen_'gg_ammin'mtrativg.

dgggmentginne am miniitratl'ug-

sizioni legisla
Decreto legislative 196/2003. Codic

Decreto legislative 33/2013, Rior sciplina riguardante il diritto di S50 civico e
obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche

amministrazioni.
Decret i ica 22 febbraio 2013, Regole tecnich

apposizione e verifica delle firme elettroniche avanzate, qualificate e digitali.

Circolare 18 aprile 2017 n. enzia per I'ltalia Digi

e di sicurezza ICT.
menti informatici

documenti informatici, AGID {2022),

Modelli di interoperabilita tra sistem; i conservazione, AGID (2022

La conservazione delle basi dj dati, AGID {2023}

Riferimenti normativi europel;

Regolamento (UE) 910/2014, Regolamento elDAS in materia di identificazione elettronica e servizi
fi B ansazigni elettroniche nel mercato interna.

iduciari per le tr
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Regolamento {LIE} 679/2016 (G DPR), relativo alla protezione delle persone fisiche con riguarde al
trattamento dei datl personali.

Obiettivo 3.3 - Consolidare I"applicazione delle Linee guida per la formazione,
gestione e conservazione documentale

RA3.3.1- Monitorare 'attuazione delle linee Buida

Target 2024 - Costruzione baseline per il meonitoraggio dell’attuazione delle Linee Guida

Target 2025 - Il 100% delle amministrazion| deveno avere adottato e pubblicato il manuale di gestione
documentale, la nomina del responsabile della gestione documentale per ciascuna AQOD e qualora
siano presenti pid AOO la nemina del Coordinatore della gestione documentale in «Amministrazione
trasparentes

Target 2026 - Il 100% delle amministrazioni devono avere adottato e pubblicato il manuale dj
conservazione e la nomina del Responsabile della conservazione in aAmministrazione trasparentes

Linee di azione per le PA

RAZ.3.1

Dal primo gennaio 2022 sano entrate in vigore le linee guida sulla formazione, Eestione e conservazione
dei documenti informatici, Oltre al rispetto della normativa previgente le amministrazioni seno tenute
a rispettare quanto previsto dalle suddette linee guida.

Lﬂ-l’ CAP3.PA.17
Descrizione Le PA devono verificare che in “Amministrazione
trasparente” sia pubblicate il manuale di gestione

documentale, la nomina del responsabile della gestione
documentale per ciascuna AQO e qualora siano presenti
pit AOD la nomina del coordinatore della gestione
documentale

Spesaffonte di finanziamento | riferimenti finanziari sono da verificare con il respansahi!el
dell'area economica finanziaria

Giugno 2025

Tempistica
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Lu”-" CAP3.PA.18

Le PA devono verificare che in "Amministrazione
trasparente” sia pubblicato il manuale di conservazione e
la nomina del responsabile della conservazione

Descrizione

Spesalfonte di finanziamento [ riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell’area economico finanziaria

Giugno 2026

Tempistica

Single Digital Gateway

Scenario

Mel triennic precedente & stata attuata la parte core del Regolamento Europec EU 2018/1724
sul Single Digital Gateway (SDG) che, con I'sbiettive di costruire une sportello unico digitale a livello
eurcpeo per consentire a cittadini e imprese di esercitare pit facilmente | propri diritti e fare impresa
all'interno dell’Unione europea, ha di fatto messo online le 21 procedure richieste (19 applicabili in
Italia) delle pubbliche amministrazioni direttamente coinvolte in quanto titolari dei servizi.

Il Regolamento, entrato in vigore il 2 ottobre 2018, infatti, ha stabilito le norme per;

Fistituzione e la gestione di uno sportello digitale unico per offrire ai cittadini e alle im prese europee
un facile accesso a:

informazioni di alta qualita:

procedure efficienti e interamente online:

servizi di assistenza e di risoluzione dei problemi:

Fuso di procedure da parte di utenti transfrontalieri e I"applicazione del principio once only in accordo
con le specifiche normative dei differenti Stati Membri.

A dicembre 2023 AGID ha completato le attivitd di integrazione e collaudo delle compenenti
architetturali nazionali SDG, sia per Finteroperabilita tra PA italiane, sia per quella tra PA italiane e
quelle degli Stati Membri. Le pubbliche amministrazioni competenti per i procedimenti amministrativi
relativi alle procedure (di cui all'Allegato 1| del Regolamento UE 2018/1724) hanno adeguato | propri
procedimenti amministrativi alle specifiche tecniche di implementazione del Single Digital Gateway.

Dopo aver reso disponibile online i servizi relativi delle procedure previste, le attivita peril Single Digital
Gateway del triennio 2024-2026 rigearderanne prevalentemente azioni di ma ntenimentao,
manitoraggio e miglioramento della qualita e dell'accesso ai servizi digitali offerti dallo Sportelio per
I'ltalia, in particolare:
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manitoraggio delle componenti nazionali e del servizi delle PA competenti per garantire l'operativita
di tutta la filiera coinvolta nell'attuazione dei processi nazionali e trans-frantalieri del Single Digital
Gateway (SDG) attraverso la progettazione e sviluppo di un Operation Center, capace di mettere a
sistema tutti gli stakeholder cainvolti che dovranno lavorare in maniera sinergica e standardizzata nella
gestione dei processi di operation, Il sistema prevede la predisposizione di un servizio di supporto
continuativo di gestione del portafoglio delle applicazioni realizzate e rilasciate, che comprende |a
presa in carico e la risoluzione delle richieste utente pervenute ad AGID da eittadini e pubbliche
amministrazioni (help desk);

supporto alla diffusione dello sportello & del fuo utilizzo presso i cittadini e e imprese: rientrano in
questa azione attivita di supporto alla diffusione dei servizi e attivita statistiche di monitoraggio e
analisi riguardanti le visite degli utenti alle pagine web impattate dalle singole procedure, nonché al
catalogo dei servizi,

Contesto normativo e strategico

Riferimenti normativi italigni:

Linee di indirizzo per i Soggetti sub-
dell'art. 15 della Legge n, 241/1990 dell'art, 5
della misura 1.3.2 «Single Digital Gateways PMRR
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza:
Investimento 1.3: «Dati e intero erabilitan

Investimento 1.4: «Seryizi digitali e cittadinanza digitales

Riferimenti normativi europer:

Regolamento (UE} 201811 724de| Parla mento europeo e del Consiglio, del 2 ottobre 2018, che
Istituisce uno sportello digitale unico per 'accesso a informazioni edure e servizi di assisten
di risoluzione dei problemi e che modifica il regolamento (UE) n. 10242012

Obiettivo 3.4 — SDG (Single Digital Gateway) - Monitorare e migliorare la qualita e
I'accesso ai servizi digitali offerti dallo Sportello per I'lItalia

RA3.4.1 - Piena operativita dell’Operation Center

Target 2024 - Metodologia di manitoraggio definita e condivisa con le PA interessate

Target 2025 - 100% delle richieste dij supporto di cittadini e imprese prese in carico dall"help desk
dell"Operation Center

Target 2026 - n.a.

RA3.4.2 - Diffusione e pieno utilizzo dello Sportello
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Target 2024 - 5 PA italiane aderen
forniscono i dati relativi agli utenti ¢
Target 2025 - 10 PA italiane aderenti agli

forniscono i dati relativi agli utenti che hanno utilizzato le procedure SDG

Target 2026 - 15 PA italiane aderenti agl Accordi son

forniscono | dati relativi agli utenti che hanno utilizzato e procedure SDG

Linee di azione per le PA

RAse

CAP3.PA.19

Descrizione

Le PA italiane aderenti agli Accordi e interessate usano gli
strumenti dell'Operation Center e svolgono azioni

correttive sul funzionamento dei servizi e delle procedure
Lulla base delle segnalazioni ricevute

Spaesalfonte di finanziamento

riferimenti finanziari sono da verificare con i
sponsabile dell'area economico finanziaria

Tempistica L;ennaln 2025
Lu\a.4.= CAP3.PA.20
Descrizione Le PA italiane aderenti agli Accordi in base alle proprie

@sigenze partecipano alle azioni di sensibilizzazione
effettuate da AGID

Spesaffonte di finanziamenta

| riferimenti finanziari sono da verificare con |l
responsabile dell'area economico finanziaria

Tempistica Dicembre 2024
RA3.4.2 icus.mzf
Descrizione PA italiane aderenti agli Accordi in base alle proprie

sigenze partecipano alle azioni di sensibilizzazione
ffettuate da AGID - CAP3.PA.21

Spesaffonte di finanziamento

riferimenti finanziari sono da verificare con i
sponsabile dell'area economico finanziaria

Tempistica

hicernhre 2025
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t;“-? CAP3.PA.22

Descrizione Le PA italiane aI:.IEI'EI'IH agli .ﬂl’.n:_rl‘di in hz_lsie alle _prnprie
tsigmze partecipano alle azioni di sensibilizzazione
ffettuate da AGID

responsabile dell'area economico finanziaria

Dicembra 2026

Tempistica

Capitolo 4 - Piattaforme

Come per i precedenti Piani, il Plano triennale per linformatica nella Pubblica Amministrazione 2024-
26 prende in esame Fevoluzione delle piattaforme della Pubblica Amministrazion e, che offrono
funzionalita fondamentali nella digitalizzazione dei processi e del serviz] della pa,

La raggiunta maturitd di alcune piattaforme, gid presentate nelle precedent] edizioni del Piano,
permette qui di focalizzarsi sui servizi che esse offrono a cittadini, a imprese e ad altre am ministrazioni,
in continuita con quanto descritto nel capitolo precedente «Servizis,

Nella prima parte di questo capitolo, quindi, si illustrano le piattaforme nazionali che Erogano servizi a
cittadini e imprese: PagoPA, Applo, Send, Spid e Cie, NoiPA, Fascicolo sanitario elettronico e SUAPSSUE.

L'obiettivo riferibile a tutte queste piattaforme & comune, si tratta di migliorare i servizi gia erogati nei
termini che verranno dettagliati nei risultati attesi e nelle linee di azione. In questa sezione, |a
descrizione di ciascuna piattaforma riportera lo steseco obiettivo mentre gli altri elementi descrittivi
saranno specifici della piattaforma presa in esame. Nella seconda parte di questo capitolo verranno
descritte le piattaforme che attestano attributi ed infine si parlera di basi di dati di interesse nazionale.

Piattaforme nazionali che erogano servizi a cittadinifimprese o ad altre PA

Scenario
PagoPA
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PagoPA @ |a piattaforma che consente ai cittadini di effettuare pagamenti digitali verso la Pubblica
Amministrazione in modo veloce e intuitivo. pagoPA offre la possibilita ai cittadini dj scegliere tra i
diversi metodi di pagamento elettronici in base alle proprie esigenze e abitudini, grazie all'opportunita
per i singoli enti pubblici di interfacciarsi con diversi attori del mercato e integrare | propri servizi dij
incasso con soluzioni innovative, L'obiettivo di pagoPA, infatti, & portare a una maggiore efficienza e
semplificazione nella gestione dei pagamenti dei servizi pubblici, sia per i cittadini sia per le
amministrazioni, favorendo una costante diminuzione dell’'use del contante.

ApplO

L'app 10 & I'esito di un Progetto open source nato con I'obiettive di mettere a disposizione di entj e
cittadini un unico canale da cui fruire di tutti i servizi pubblici digitali, quale pilastro della strategia del
Governo italiano per la cittadinanza digitale. La visione alla base di 10 & mettere al centro il cittading
nell'interazione con la Pubblica Am ministrazione, attraverso un’applicazione semplice e intuitiva
disponibile direttamente syl proprio smartphone. In particolare, I'app 10 rende concreto I"articolo 64
bis del Codice dell’Amministrazione Digitale, che istituisce un unico punto di accesso per tutti i servizi
digitali, erogato dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri.

SEMD

La piattaforma SEND - Servizio Notifiche Digitali {anche noto come Piattaferma Neotifiche Digitali di cui
allart. 26 del decreto-legge 76/2020 s.m.i.) rende pii veloce, economico e sicuro I'invio e la ricezione
delle notifiche a valore legale: permette infatti di riceverle, scaricare | documenti notificati e pagare
eventuali spese direttamente online su SEND o nell’app 10.

SEND solleva gli enti da tutti gli adem pimenti legati alla gestione delle comunicazioni a valore legale e
riduce lincertezza della reperibilita del destinatario.

SPID

Lidentita digitale SPID & la soluzione che permette di accedere a tutti | servizi online della Pubbiica
Amministrazione con un’unica identita digitale. Attraverso credenziali classificate su tre livellj di
sicurezza, abilita ad accedere aj servizi, ai quali fornisce dati identificativi certificati.

SPID & costituito come insieme aperto di soggetti pubblici e privati che, previe accreditamento da parte
dell'Agenzia per I'italia Digitale, gestiscono i servizi di registrazione e di mesza a disposizione delle
credenziali e degli strumenti di accesso in rete nel riguardi di cittadin e imprese,

A dicembre 2023 sono state rilasciate ai cittadini oltre 26 milioni e mezza di identita digitali SPID, che
hanno permesso nel 2023 di totalizzare eltre 1.000.000.000 di autenticazionl a servizi online dj
pubbliche amministrazioni e privati. Attualmente la federazione SPID & composta da pid di 15.000
fornitori di servizi pubblici & 177 fornitori di servizi privati.,

Nell'ambito del PNRR il sub-investimento M1C1 1.4.4 «Rafforzamento dell'adozione delle piattaforme
nazionali di identita digitale (SPID, CIE) e dell’Anagrafe nazionale della popolazione residente (ANPR)»,
di cui & soggetto titolare il Dipartimento per la Trasformazione Digitale della Presidenza del Consiglio
dei Ministri, include fra le sue finalita che i gestori delle identity SPID assicurine l'innalzamento del
livello dei servizi, della qualitd, sicurezza e di interoperabilita degli stessi stabiliti dalle Linee guida AGID,
come previsto dall’art. 18 bis del D.L. 24/02/2023 n. 13, convertito dalla L. 21/04,/2023 n. 41,
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A tal fine, & necessario che il Sistema SPID evolva in base alle seguenti indicazioni:

attuazione delle «Linee guida OpeniD Connect in SPID» (Determinazione del Direttore Generale di AGID
n. 616/2021) comprensive dell'Avviso SPID n. 41 del 23/3/2023 versione 2.0 e il #Regolamento - SPID
OpenlD Connect Federation 1.0 (Determinazione del Direttore Generale di AGID n. 249/ 2022):
attuazione delle «linee guida operative per la fruizione dei servizi SPID da parte dei minaris
(Determinazione del Direttore Generale di AGID n. 133/2022);

attuazione delle «linee guida recanti |e regole tecniche dei Gestori di attributi gualificatin
{Determinazione del Direttore Generale di AGID n. 215/2022):

promozione dell'utilizzo dello SPID dedicata all'uso professionale per I'accesso ai servizi online rivolti a
professionisti e imprese,

CIE

L'identita digitale CIE (CIEM), sviluppata e gestita dall’istituto Poligrafico e Zecea dello Stato, consente
la rappresentazione informatica della corrispondenza tra un utente & i suoi attributi identificativi, al
sensi del CAD, verificata attraverso Finsieme dei dati raccolti e registrati in forma digitale al momento
del rilascio della CIE. La CIEId & comprovata dal cittadino attraverso I'uso della CIE o delle credenziali
rilasciate dal Ministero.

Alla data di meta dicembre 2023 sono state rilasciate ai cittadini oltre 40 milioni di Carte di Identita
Elettroniche, che hanno permesso nel 2023 di totalizzare circa 32.000.000 di autenticazioni a
servizi online di pubbliche amministrazioni e privati. Attualmente la federazione CIE & composta da pil
di 10.000 fornitori di servizi pubblici e circa 100 fornitori di servizi privati.

Come sancito dal Decreto 8 settembre 2022 «Modalita di impiego della carta di identita elettronican,
sono previste le seguenti evolutive sul servizio CIEId:

Ampliamento del set di attribut forniti tramite autenticazione con CIEld, come previsto dall’art. B;
ampliamento delle funzionalita del portale del cittadine, come previsto dall‘art. 14, tra cui la possibilita
di visualizzare, esprimere o revocare la volonta in merito alla donazione di organi e tessuti:
implementazione dei servizi correlati al NI5 (Numero Identificativo Servizi), come previsto dall'art, 17;
implementazione di una piattaforma di firma elettronica qualificata remota attraverso l'utilizzo della
CIE;

implementazione dell'integrazione con il siste ma ANPR, al fine di ricevere giornalmente | dati afferenti
ai soggetti deceduti e procedere al blecco tempestivo della CIEId;

sviluppo di un meccanismo di contrelle genitoriale per consentire un accesso controllato ai SErvizi
online offerti al minori.

MoiP&

NoiPA & la piattaforma dedicata a tutto il personale della Pubblica Amministrazione, che offre servizi
evoluti per la gestione, integrata e flessibile, di tutti i processi in ambito HR, inclusi 1 relativi
adempimenti previsti dalla normativa vigente. Inoltre, attraverso il portale Open Data NoiPa, &
possibile la piena fruizione dell'a mpio patrimonio informativo Bestito, permettendo la consultazione,
in forma aggregata, dei dati derivanti dalla gestione del personale delle pubbliche amministrazioni
servite.
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Fascicolo Sanitario Elettronico

Il Fascicolo Sanitarie Elettronico (FSE 2.0) ha I'obiettivo di garantire la diffusione e I'accessibilita dei
servizi di sanita digitale in modo omogeneo e capillare su tutto il territorio nazionale a favore dei
cittadini e degli operatori sanitari delle strutture pubbliche, private accreditate e private.

La verifica formale e semantica della corretts implementazione e strutturazione dei documenti
secondo gli standard ha lo scopo di assicurare omogeneita a livello nazionale per i servizi del FSE 2.0
disponibill ai cittadini e ai professienisti della Sanita,

Attraverso interventi sistematici di formazione, si intende su perare le criticita legate alle competenze
digitali dei professionisti del sistema sa nitario, innalzandone significativamente il livelle per un utilizzo
pieno ed efficace del FSE 2.0.

SUAP e SUE

Nel panorama della Pubblica Amministrazione, gli Sportelli Unici per le Attivita Produttive (SUAP) & per
I"Edilizia (SUE) assumono un ruclo centrale come punto di convergenza per imprese, professionisti e
cittadini nell'interazione con le istituzioni, nell'ambito degli adempimenti previsti per le attivita
produttive (quali, ad esempio, la produzione di beni e servizi, le attivits agricole, commerciali e
artigianali, le attivitd turistiche alberghiere ed extra-alberghiere, | servizi resi dalle banche e dagli
intermediari finanziari e | servizi di telecomunicazione, ecc.) e gli interventi edilizi. 5i tratta di due
pilastri fondamentali in un contesto in continua evoluzione, dove la digitalizzazione si configura non
solo come una necessita imp rescindibile, ma anche come una leva strategica fondamentale per favarire
la competitivita delle imprese, stimolare la crescita econamica del Paese e ottimizzare |a tempestivita
nell'evasione delle richieste. In questo scenario, la semplificazione e I'accelerazione dei procediment]
amministrativi diventano cosi il mezzo con eui costruire un futuro in cui le opportunita digitali diventino
accessibili a tutti.

Nell’ambito delle iniziative previste dal Plano Nazio nale di Ripresa e Resilienza (PNRR), & stato awviato
il percorso di trasformazione incentrato sulla digitalizzazione e Ia semplificazione dei sistemi
informatici, partendo dalla redazione delle Specifiche tecniche, elaborate attraverso il lavaro congiunto
del Gruppo tecnico (istituito dal Ministero delle Imprese e del Made in Italy e dal Dipartimento della
Funzione Pubblica e coordinato dall’Agenzia per I'litalia Digitale), le quali delineano Finsieme delle
regole e delle modalita tecnologiche che i Sistemi Informatici degli Sportelli Unici (55U) devano
adottare, per la gestione ottimale dei procedimenti amministrativi riguardanti le attivita produttive,
conformemente alle disposizioni del DPR 160/2010 e £=.mmmii.

La fase operativa di queste percorso & stata condotta partendo da un'attenta analisi della situazione
esistente, rafforzata, successivamente, dalla somministrazione di un questionario di valutazione, volta
ad identificare la maturitd tecnologica iniziale degli sportelli unici, grazie alla diretta collaborazione
delle amministrazioni cainvolte. Attualmente, & terminata la raccolta delle informazioni, perfezionata
con altre attivita di indagine, come la consulta dei fornitori dei servizi IT relativi alle piattaforme, i tavoli
tematici regionali e il coinvolgimento di altri stakeholder e si sta procedendo con la definizione dei piani
di intervento, da realizzarsi attraverso risorse finanziarie messe a disposizione dal Dipartimento della
Funzione Pubblica, tramite la pubblicazione di bandifstipula di accordi per I'adeguamento delle
piattaforme.
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In tale percorso di trasformazione, che vedrs impegnate le pubbliche amministrazioni nel prossimo
triennio, per garantire il raggiungimento delle milestone definite nell'ambito del PNRR, deve essere
assicurato il supporto tecnico necessario all'adeguamento delle soluzioni informatiche alle Specifiche
tecniche, attraverso la condivisione delle conascenze e dell'esperienza maturata nel campo, utlli a
fornire una corretta interpretazione delle stesse durante la fase di realizzazione degli interventi.

Contesto normativo e strategico

In materia di Piattaforme esistono una serie di riferimenti, normativi o di indirizzo, cui le
Amministrazioni devono attenersi. Di seguito si riporta un elenco delle principali fontl, generali o
specifiche, della singola piattaforma citata nel capitolo:

PagoPA
Riferimenti narmativi italiani;

Decreto legislativo 7 marzo 2003, n. 82 aCodice dell'a mministrazione digitale» (CAD), art. §
Decreto-legge 18 bre 2012, n. 17

convertito con modificazioni
221 comma 5 bis, art. 15, aUlterior misure urgenti per la crescita del Paesen

Decreto-legge 14 dicembre 2018 n. 135 rtito con modificazioni dalla Legge 11 febbraio 2019,

sposizioni urgenti in materia di sostegno e s lificazione per le imprese e per | Pubblica
A ministraziones, art 8, comma 2-3
Decreto-le i : nvertite con modificazioni dalla Legge 11 settembre 20
120 «Misure urgenti per la sempli cazione e Finnovazione digitales comma 2, art, 24 raa
Linee Guida AGID per I'Effettuazione dej Pa menti Elettranicj a fa

Amministrazioni e dei Gestori di Pubblici servizi (2018)

ApplO
Riferimenti normativi italiani:

Decreto legislati 2005, n. 82 «Codic ini i igi D], art, 64-bi
Decreto-legge 14 dicembre 2018, n. 135, convertito con modificazioni dalla Legge 11 febbraio 2019,

n, 12 «Disposizioni ur,
Amminiﬂraglunm, art. B
Decreto-le 6 luglio 2020, n. 76, canvertito con modificazioni dalla e 11 settembre 2020, n.
120 «Misure urgenti per la sem lificazione e I'innovazione digitales art. 4 lett. F

Decreto-le 1 maggio 2021, n. 77 «Governance

lificazione per le impr r la Pubhlica

SEND
Riferimenti normativi italiani:
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Amm;nlstra;fgnen, art. B

L n. 160 del 2019 «Bilancia di

pluriennale per il triennio 2020-2022% art. 1, commi 402 e 403
lio 2020. n, 76 i i iomi

creto-legee 16 luy

120 «Misure u;ggn;i per la semplificazione e Fin novazione digitales
ecreto-legpe io 20

n. 77 «Governance del Piana nazion le di rilancio e resilienza e pri [

misure di r Fﬁ:r:a enta delle strutture amministratiy i razione e snellimenta della
rocedures . 38
SPID

Riferimenti normativi italioni:

D

ecr i i Igi
Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 24 ottgbre 2014 recante la Definizione dgl!g

ratteristiche el sistema blico per la

amministrazioni e delle | imprese

Regolamento AGID recante le regole tecniche dello SPID (2014)
Regolamento AGID recante le modalita attuative per la realizzazione dello SPID {2014)
inee Guida AGID per la real zazione di un modello di B.A.O. pub lico (2019

Linee guida per il rilascio dell’i ntita digitale per u rofessionale (2020

Linee guida AGID recanti Regole Tecniche per |a sottoscrizione elettronica di documenti aj sensi

I'art. 20 del CAD {2020

Linee Guida AGID «0penlD Connect in SPIDw

ee guida AGID per |a fruizions d

i 5ervizi SPID da pa el minori {20
Linee guida AGID recanti le regole teen iche dei gestori di attributi qualificati {2022}

CIE
Riferimenti normativi italiani-

procedimenti di decisione e dj controllo

Dec del Presidente dall icembre 2000, n. 445 - Testo uni i i i
legislative e regolamentarl in materia di dogu mentazione amministrativa
Decreto-legge 31 ermaiu 2005, n, 7 - is izioni urgenti per I'universita e |a a ricerca, per j beni e le

rategiche la mobilita dei pubblici

della Carta d'identita elettronica

Decr le 16 luglio 2020, n. 76, Misure ur ti per |a semplificazione e linnovaz ane digitale

Decreto Ministeriale del Ministro dell'interno 8 settem bre 2022 - Modalita di impiego della carta di
identita elettronica
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Riferimenti normativi europei:

NoiPA

i i i ione del bilancio ann
dello Statos {legge finanziaria 2007

lart. 1 commi 446 e 447

Legge 23 dicembre 2009, n n. 191 «Disposizioni per I3 formazione del bilancip an nuale e pluriennale
dello Staton (legge ﬁnanzlgrla 2010] art. 2, comma 197

Decrata-legpe

nvertito con modificazioni dalla L. 15 ju

«Disposizioni u ti per |a stabilizzazione finanziarian

Legge 19 giugno 2019, n. 56 alnterventi per la concretezza delle azioni delle pubbliche
amministrazioni e |a prevenzione dell'assenteismon

FSE

i Mteriori misure riti erJ crescita del Pagses

icolo sanitario elettronicos

Legge 11 dicembre 2016, n. 232 «Bilancio di pr
bilancig pluriennale per il triennip 2017-2019x
D ;

eto-legge 19 maggio 70

nnesse all'emergenza epidemial

ica da COVID-19s
Decreto-legge 28 ottobre 2020, n. 1 7, convertito con modificazioni dalla Le 18 dicembre 2020, n.

176 alllteriori mi sure urgenti in materia di tutela della salute, sostegno ai lavoratori e alle Imprese,
Eiustizia e sicurezza, connesse all'emergenza gggdemlglug}g da COVID-19»

Decreto-la ! gennaio 2022, n. 4, convertita con modificazi
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servizi territoriali, connesse all'emergenza da COVID-19, nonché per il contenimento degli effetti degli
aumenti dei prezzi nel settore elettricos

Decreto del Ministero dell’'Ee

finanziamento degli investimenti e lo sviluppo infrastrutturale - Fascicolo sanitario elettronico»

Piano di digitalizzazione dei dati e dacumenti nitari
Decreto del Ministerg della Salute 20 maggio 2022 sAdozione delle Linee guida per Mattuazione del
Fascicolo sanitario elettronicas pubblicato sulla U Serie Generale n. 160 ) 11.07.2022

Decreto del Minister ettembre 2023 «Fasci sanitario elettronico 2.0n

Linee Guida per "attuazione del Fascicol sanitario Elettronico (2022

Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza:

MG - Salute C2 1.3, ura tecnologi

I'elaborazione, I"analisi dei dati e la simulazione (F5E)»

e degli strumenti per la raccolta,

Obiettivo 4.1 - Migliorare i servizi erogati da piattaforme nazionali a
cittadini/imprese o ad altre PA

RA4.1.1 - Incremento dei servizi sulla piattaforma pagoPA

Target 2024 - +20.000 servizi per un totale di almeno 280.000
Target 2025 - +20.000 servizi per un totale di almeno 300.000
Target 2026 - +10.000 servizi per un totale di almeno 310.000

RA4.1.2 - Incremento dei servizi sulla Piattaforma 10 (I'App dei servizi
pubblici)

Target 2024 - +10.000 servizi per un totale di almeno 290.000
Target 2025 - +10.000 servizi per un totale di almeno 300.000
Target 2026 - +5.000 servizi per un totale di almena 305.000

RA4.1.3 - Incremento degli enti che usano SEND

Target 2024 - +1.200 enti per un totale di almeno 2,000
Target 2025 - +2.000 entj per un totale di almeno 4.000
Target 2026 - +2.400 enti per un totale di almeno 6,400

RA4.1.4 - Incremento dell’adozione e dell'utilizzo di SPID e CIE da parte delle
Pubbliche Amministrazioni

Target 2024

Incremento del numero di autenticazioni SPID del 5%, rispetto al monitoraggio di novembre 2023
(992.721.372)
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Incremento del numero delle identity SPID per minori del 10%, del numero delle identita uso
professionale del 10%, rispetto al monitoraggio di marzo 2024

Incremento del numero di autenticazion CIE del 25% rispetto alla baseline di 32.000.000 di
autenticazioni al 2023

Target 2025

Incremento del numero di autenticazioni SPID del 8%, rispetto al moniteraggio di novembre 2023
(992.721.372)

Incremento del numera delle identith SPID per minori del 20%, del numero delle identity uso
professionale del 20%, rispetto al monitoraggio di marzo 2024

Incremento del numero di autenticazioni CIE del 35% rispetto alla baseline

Target 2026

Incremento del numere di autenticazioni sPID del 10%, rispetto al monitoraggio di novembre 2023
(992.721.372)

Incremento del numero delle identita SPID per minori del 30%, del numero delle identitd uso
professionale del 30%, rispetto al monitoraggio di marzo 2024

Incremento del numera di autenticazioni CIE del 50% rispetto alla baseline

RA4.1.5 - Promuovere I'adesione ai servizi della piattaforma NoiPA per supportare
I'azione amministrativa nella gestione del personale

Target 2024 - 5 campagne d promozione e diffusione dei servizi
Target 2025 - 6 campagne di promozione e diffusione dei servizi
Target 2026 - 7 campagne di promozione e diffusiona dei servizi

RA4.1.6 - Incremento del livello di alimentazione e digitalizzazione del Fascicolo
Sanitario Elettronico

Target 2024 - Tutti | decumenti del Fascicolo Sanitario Elettronico devono essere digitalmente nativi e
in formato standard

Target 2025 - L'85% dei medici di famiglia alimentano il Fascicolo Sanitario Elettronico

Target 2026 - Tutte le Regioni e Province Autonome adottano e wtilizzano il Fascicalo Sanitario
Elettronico

RA4.1.7 - Semplificazione e creazione di un catalogo di tutte le procedure SUAP & SUE
e relativi regimi amministrativi applicati su tutto il territorio nazionale

Target 2024 - 200 procedure critiche di interesse per cittadini ed imprese semplificate e digitalizzate
Target 2025 - 50 ulterior] procedure eritiche di interesse per cittadini ed imprese semplificate o
digitalizzate

Target 2026 - 350 ulteriori procedure critiche di interesse per cittadini ed imprese semplificate e
digitalizzate
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Linee di azione per le PA

RA4.1.1

CAP4.PA.01

Descrizione

l

Le PA aderenti a pagoPA assicurano I'attivazione di nuovi
rvizi in linea con i target sopra descritti e secondo le
modalita attuative definite nell'ambito del Piano Nazionale
di Ripresa e Resilienza (PNRR)

Spesafonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con |
responsabile dell'area economico finanziaria

Fempislica Dicembre 2026
RA4.1.2 CAP4.PA.O2
Descrizione Le PA aderenti a App 10 assicurano Fattivazione di nugvi

servizi in linea con i target sopra descritti e secondo le
maodalita attuative definite nell'ambito del Piana MNazionale
di Ripresa e Resilienza (PN RR)

Spesaffonte di finanziamento

I riferimenti finanziari sono da verificare con |l
responsabile dell'area economico finanziaria

bk it Dicembre 2026
L““-‘-“ AP4.PA.03
Descrizione PA centrali e i Comuni, in linea con i target sopra

escritti e secondo la roadmap di attuazione prevista dal
lano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PMNRRY), si
ntegreranno a SEND

pesaffonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il
responsabile dell'area economice finanziaria

empistica

Dicembre 2026
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Linee azione vigenti

RA4.1.4

CAPA.PA.OA - Le PA g i gestori di pubblici servizi proseguono il percorso di adesione a SPID e CIE,
dismettendo le altre modalita di autenticazione associate aj propri servizi online e integrando lo SPID
uso professionale per i servizi diretti a professionisti e imprese

CAP4.PA.O5 - Le PA e i gestori d pubblici servizi interessati cessano il rilascio di credenziali proprietarie
a cittadini dotabili di SPID efa CIE

CAP4.PA.DG-LePAe| gestori di pubblici servizi interessati adottano lo SPIC e la CIE by default: le nugve
applicazioni devono nascere SPID o CIE-only a meno che non ci siano vincoli normativi o tecnologici, se
dedicate a soggetti dotabili di SPID o CIE, Le PA che intendono adottare lo SPID di livello 2 e 3 devono
anche adottare il “Login with elDAS™ per I'accesso transfrontaliero ai propri servizi

CAP4.PA.O7 - Le PA devono adeguarsi alle evoluzioni previste dall'ecosistema SPID (tra cui OpeniD
Connect, uso professionale, Attribuite Autherities, servizi per i minori e gestione degli attributi
qualificati)

Linee di azlone vigenti

RA4.1.5
CAP4.PA.OB - Le PA che intendono aderire a NoiPA esprimono manifestazione di interesse e inviano
richiesta

RA4.1.6

CAP4.PA.09 - Le Regioni e le Province Autonome rispettano le scadenze delle attivits previste nel
propria Piano di adeguamento tecnologico, in coerenza con | decreti attuativi che definiscono i
contenuti del FSE e la standardizzazione da parte di HL7Italia - Dicembre 2024

CAP4.PA.10 - Le Regioni e le Province Autonome rispettano le scadenze delle attivita previste nel
proprio Piano di adeguamento tecnologico, in coerenza con i decreti attuativi che definiscono i
contenuti del FSE e la standardizzazicne da parte di HL7Italia - Dicembre 2025

CAP4.PA.11 - Le Regioni e le Province Autonome rispettano le scadenze delle attivita previste dal
proprio Piano di adeguamento tecnologico, in coerenza con i decreti attuativi che definiscono i
contenuti del FSE e la standardizzazione da parte di HL7Italia - Glugno 2026
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RA4.1.7
CAP4.PA.12 - Realizzazione e prima alimentazione del Catalogo Unico dei procedimenti del SUAP -
(PAC/PAL-Comuni, Regioni, Enti Terzi, Unioncamere) - Gennaio 2024

CAP4.PA.13 - Identificazione della migliore soluzione da adottare dalle PA Interessate nei procedimenti
SUAP/SUE, in funzione del loro contesto, sulla base delle possibili soluzioni messe a disposizione dalle
specifiche teeniche - (PAC/PAL-Com uni, Regioni, Enti Terzi)

Marzo 2024

CAP4.PA.14- Adeguamento alle specifiche tecniche delle infrastrutture delle PA interessate nei
procedimenti SUAP/SUE - (PAC/PAL-Comuni, Regioni, Enti Terzi) - Dicembre 2024

CAPA.PA.15 - Messa a disposizione di soluzioni alternative all'adeguamento alle specifiche tecniche dei
propri sistemi informatici 55U, in ambito SUAP/SUE, quali, ad esempio: Impresa

in un giorne per i comuni e Soluzione Sussidiaria per Bli enti terzi - (Regioni, Consorzi, Unioncamere) -
Dicembre 2024

CAP4.PA.16 - Aggiornamento del Cataloge Unico dei procedimenti del SUAP - (PAC/PAL-Comuni,
Regioni, Enti Terzi, Unicncamere) - Dicembre 2024

CAP4.PA.17 - Aggiornamento costante del Catalogo Unico dei procedimenti del SUAP - (PAC/PAL-
Comuni, Regioni, Enti Terzi, Unioncamere) - Giugno 2026

Piattaforme che attestano attributi

Scenario

Negli ultimi anni le iniziative intraprese dai vari attori coinvolti nell’ambito del Piano, hanno faverito
una importante accelerazione nella diffusione di aleune delle principali piattaforme abilitanti, in termini
di adozione da parte delle PA e di fruizione da parte degli utenti. Il Piano descrive lo sviluppo di nuove
piattaforme e il consolidamento di quelle gia in essere attraverso F'aggiunta di nuove funzionalita. Tali
piattaforme rendono disponibili i dati di settore al cittadini e PA, consentono di razionalizzare | servizi
per le amministrazioni e di semplificare tramite I'utilizzo delle tecnologie digitali I'interazione tra
cittadini e PA (per la Piattaforma Digitale Nazionale Dati - PDND).

Ad esempio, nel luglio 2023 1a Piattaforma INAD & andata in esercizio, in consultazione, sia tramite
il sito web sia tramite le AP esposte su PDND, attualmente in esercizio. La piattaforma & quindi a
disposizione per entrambe le modalitd di fruizione, da parte delle pubbliche amministrazioni, 5
invitano pertanto le PA a fruire dei relativi servizi, compatibilmente con il loro dimensionamento.
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In questo ambito vengone attuate e seguenti Piattaforme che hanno la caratteristica di attestare
attributi anagrafici e di settore.

ANPR: & I'Anagrafe Nazionale che raccoglie tutti | dati anagrafici del cittadini residenti in ltalia & dej
cittadini italiani residenti all'estero, aggiornata con continuita dagli oltre 7900 comuni italiani,
consentendo di avere un set di dati anagrafici dei cittadini certo, accessibile, affidabile e sicuro su cui
sviluppare servizi integrati ed evoluti per semplificare e velocizzare le procedure tra Pubbliche
amministrazioni e con il cittading.

Sul portale ANPR, nell’area riservata del cittadino, sono attualmente disponibili i servizi che consentono
al cittadino di:

visualizzare | propri dati anagrafici;

effettuare una richiesta di rettifica per errori materiali;

richiedere autocertificazioni precompilate con i dati an agrafici presenti in ANPR:

richiedere un certificato anagrafico in bollo o in esenzione (sono disponibili 15 tipologie differenti dj
certificati);

comunicare un cambio di residenza:

visualizzare il proprio domicilio digitale, costantemente allineato con I'indice Nazionale dei Domicili
Digitali (INAD):

tomunicare un punto di contatto {mail o telefona).

A dicembre 2022 sono stati resi disponibili i servizi per consentire, da parte dei Comuni, I'invio def dati
elettorali dei cittadini in ANPR, Attualmente oltre il 97% dei comuni italiani hanno aderito ai servizi,
inviando i dati elettorali dei cittadini.

La presenza dei dati elettorali in ANPR consentira ai cittadini di visualizzare nell'area riservata i dati
relativi alla propria posizione elettorale e richiedere certificati di godimento dei diritti politici e di
iscrizione nelle liste elettorali,

Inoltre, consentira di verificare in tempo reale la posizione elettorale di un cittadino da parte di altre
Amministrazioni che ne abbiano necessita per fini istituzionali. Una prima applicazione si avra con
lintegrazione dei servizi ANPR con I3 Piattaforma Referendum, piattaforma online che consentira la
sottoscrizione di proposte referendarie e dj iniziativa popolare, verificando in tem po reale la posizione
elettorale del cittadino sottoscrittore.

Al fine di agevolare lo sviluppo di sistemi integrati ed evoluti, che semplifichino e velocizzing le
procedure tra le Pubbliche Amministrazioni, ANPR ha reso disponibili 28 e-service sulla Piattaforma
Mazionale Digitale Dati (POND] - Interoperabilita, cansentendo la consultazione dei dati ANPR da parte
di altri Enti aventi diritto, nel rispetto dei principi del Regolamento Privacy.

In aggiunta, l'integrazione dell’ANPR con i servizi dello Stato civile digitale ha un rilieve centrale
strategico nel processo di digitalizzazione della Pubblica Amministrazione e costituisce un significativo
strumento di semplificazione per i Comuni e per | cittadini. Si prevede, infatti, la completa
digitalizzazione dei registri dello state civile tenuti dai Comuni (nascita, matrimonio, unione civile,
cittadinanza e morte), con conseguente eliminazione dei registri cartacei, e la conservazione dej relativi
atti digitali in un unico archivio nazionale del Ministero dell'interno, permettendone la consultazione
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a livello nazionale e offrendo la possibilita di produrre estratti o certificati tramite il sistema centrale,
senza doverli richiedere necessariamente al Comune che li ha generati. Alcuni Comuni pilota ad ottobre
2023 hanno iniziato ad utilizzare | servizi resi disponibili da ANPR, formando atti digitali di stato civile
con effetti giuridici,

ANPR si sta integrando con le an agrafi settoriali del lavoro, della pensione e del welfare e ogni nuova
anagrafe che abbia come riferimento |a popolazione residente sar3 logicamente integrata con ANPR.

In questo contesto, per rafforzare gli interventi nei settori di Istruzione, universita e ricerca, accelerare
il processo di autemazione amministrativa e migliorare i servizi per i cittadini e le pubbliche
amministrazioni, sono istituite due Anagrafi:

ANIST: I'Anagrafe nazionale dell'istruzione, a cura del Ministers dell’istruzione e del Merito
ANIS: FAnagrafe nazionale del I'istruziong superiore, a cura del Ministero dell’ Universita e della Ricerca,

Le due Anagrafi mirano ad assicurare:

La centralizzazione dei dati attualm ente distribuiti su tutte il territorio taliano in oltre 10.000 scuole
(ANIST) e 500 istituti di formazione superiore [ANIS);

la disponibilita e Faccesso ai dati per:

scuole e istituti di formazione superiore (IFS), al fine di facilitare il reperimento delle informazioni
relative al percorso scolastico e/o accademico dei propri studenti, efficientando le procedure di
iscrizione;

cittadini, al fine rendere possibile, attraverso il Portale dedicato, la consultazione online dei dati relativi
al proprio percorso scolastico efo accademico, anche a fini certificativi:

PA per fini istituzionali;

SOggetti privati autorizzati, per gli scopl previsti dalla legge,

linteroperabilita con altre banche dati (es. con ANPR per la gestione dei dati anagrafici degli studenti,
eliminando duplicazioni e rischi di disallinea mento);

il riconoscimento nell'UE e extra-EU dei titoli di studio.

Per Fawvio progettuale di ANIST s attende la conclusione del relativo iter normativo.

Contesto normativo e strategico

ANPR
Riferimenti normativi italiani:

De del Presidente del Consiglio dei inistri. 23 a

0 2013, n. 109, Regolamento recante

reto legislative 7 marzo 2005 n, 8

iIsposizioni per la prima attu zione dell’articolo 62 del d
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Decreto del Ministero dell'interno del 3 novermbre 2021 Modalita di erogazione da parte
dell'Anagrafe nazionale della lazione residente dei servizi ematici il i i
dell'interna del 17 ottobre 20272 M dalita di integrazione n I'ANPR dell

elettorali e dei dati relativi allliscrizione nelle liste di sezione di cui al decreto del Presidente della
Repubblica 20 marzo 1967, n, 223

Decreto del Ministero dell'interno del 18 ottobre 2023, Aggisrnamento della piattaforma di

funzisnamento dell’ Anagr fe nazionale della papalazion residen

r garantire la circolarits

banche dati delle pubbliche a mministrazioni e dei

stori di servizi pubblici,

AMNIS
Riferimenti normativi italians:

in_ materia di abilitazione all'esercizio delle att

vita professionalis, art, 1-his

ecreto legislative 7 marzo 2005, n. 87 « dice ell'amrnfnistrg;inne digitalens {CAD], art. 62-
quinquies

ANIST
Riferimenti normetivi italiani:

Decreto legislativa J marzo 2005, n. 82 «Codice dell’ammlnigrazlang digitales (CADY], art. B2-gquater

INAD
Riferimenti narmativi italiani:

prevenzione delle infiltrazioni mafioses

Linee guida AGID su

registro delle imprese (2023)

Pagina T4 di 129
Comune di Sant’Alfio — Piano Triennale per Minfermatica edizione 2024 - 2025



Obiettivo 4.2 - Ottenere la piena interoperabilita tra le piattaforme

RA4.2.1 - Adesione ai nuovi servizi offerti da ANPR

Target 2024 - 100% dei comuni che aderiscono ai servizi elettorali su ANPR
Target 2025 - 100% dei comuni che aderiscono ai servizi di stato civile su ANPR

Target 2026 - Piena interoperabilita con le altre basi dati di interesse nazionale (come definite nel CAD

art. 60, comma 3-bis)

RA4.2.2 - Disponibilita dei dati su iscrizioni e titoli di studio su ANIS

Target 2024 - n.d.
Target 2025 - n.d.

Target 2026 - 100% dei dati su iscrizioni e titoli di studio disponibili e frulbili su ANIS

RA4.2.3 - Realizzazione della piattaforma ANIST

Target 2024 - Rilascio della piattaforma ANIST

Target 2025 - n.d.
Target 2026 - n.d.

Linee di azione per le PA

yFﬁM.Eﬂ

CAP4.PA.18

Descrizione

Dalla “fine dell'adozione contrallata™ | Comuni
potranno richiedere I'adesione servizi di Stato civile su
ANPR

Spesaffonte di finanziamento

I riferimenti finanziari sono da verificare con il
responsabile dell'area economico finanziaria

Tempistica

Febbraio 2024
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Rad 22

CAP4.PA.19

Descrizione

Le Universita e gli AFAM statali possono trasmettere |
propri dati per l'integrazione su ANIS attraverso servizi resi
fruibili dalla PDND secoando quanto descritto nell’area
tecnica del sito https:ffwww.anis-mur.gw.It.ﬂ’area-
tecnica/documentazione

=pesalfonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con |
responsabile dell'area economico finanziaria

Tempistica Gennaio 2024
RA4.2.2 CAP4.PA.20
i Le Universita possono trasmettere i propri dati per

‘integrazione su ANIS attraverso Fuso di una web
application

Spesaffonte di finanziamento

I riferimenti finanziari sono da verificare con il rES;::ln;al:rilj
dell’area economico finanziaria

Fempistica Wprile 2024
}Wﬂ CAP4.PA.21
Descriziona Le istituzioni scolastiche possono prendere visione delle

annrmazinni di interesse nell'area tecnica del portale
messo a disposizione

Spesa/fonte di finanziamento

i riferimenti finanziarl sono da verificare con il responsabile
dell’area economice finanziaria

Tempistica

Luglio 2024
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LiM 2.3 CAP4.PA. 22

Descrizions Le istituzioni scolastiche accedono alle funzional ita della
piattaferma

Spesaffonte di finanziamento riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell’area economico finanziaria

Tempistica Gennalo 2025

Basi dati interesse nazionale

Scenario
| dati resi disponibili attraverse le plattaforme sono principalmente quelli relativi alle basi dati di
interesse nazionale definite dall'art. 50 del CAD e riportate nell'elenco disponibile sul sito AGID.

Il citato art. 60 del CAD prevede caratteristiche minime di sicurezza, accessibilits o interoperabilita ed
il rispetto delle Linee guida per Fattuazione del CAD e delle vigenti regole del Sistema statistico
nazionale.

A tale proposito, si richlama |3 Determinazione AGID N. 68/2013 DIG che, in attuazione dell’art, 2-his
del decreto-legge n. 179/2012, nel testo introdotto dalla legge di conversione 17 dicembre 2012, n,
221, ha definito le regole tecniche per Fidentificazione delle basi di dati eritiche tra quelle di interesse
nazionale e per definirne le modalita di aggiornamento atte a garantire la qualita dei dati presenti.

In modo da verificare costantemente il livello di aderenza a tali prescrizioni, saranno definiti i processi
di individuazione di ulteriori basi dati di interesse nazionale e di monitoraggio delle stesse, Tali processi
coinvolgeranne le amministrazioni titolari delle basi dati le quali dovranno adottare tutte le misure atte
a garantire il rispetto dei requisiti e dovranno fornirne evidenza per consentirne l'adeguato
monitaraggio. In questo ambito sono coinvolte anche tutte le altre amministrazioni che potranne
proporre lindividuazione di nuove basi dati di interesse nazionale,
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Contesto normativo e strategico

Riferimenti normativi itoliani:

Decreta legislativo 7 marzo

Obiettivo 4.3 - Migliorare I3 sicurezza, accessibilita e Vinteroperabilita delle basi dati
di interesse nazionale

RA4.3.1 - Incremento del nu mero di basi dati di interesse nazionale conformi alle
regole tecniche

Target 2024 - Aggiornamenta delle schede descrittive delle basi dati di interesse nazionale
Target 2025 - 40% delle basi dati di interesse nazionale conformi alle regole tecniche
Target 2026 - 100% delle basi dati di interesse nazionale conformi alle regole tecniche

Linee di azione per le PA

}“‘-3-1 CAP4.PA.23

Descrizione Le PA interessate avanzano la richiesta di inserimento delle
proprie basi di dati nell'elenco di Basi di dati di interesse
nazionale gestito da AGID secondo il processo definito

Spesalfonte di finanziamento || riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell’area economico finanziaria

Tempistica Da Gennalo 2025 2

4.31 AP4.PA.24
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Descrizione

PA titolari di basi di dati di interesse nazionale le
deguano all'aggiornamento delle regole tecniche

ISpaa&ffunte difinanziamento || riferimenti finanziari sono da verificare con il rupnnsahilel
dell’area economico finanziaria

Tempistica Da Gennaio 2025

Capitolo 5 - Dati e Intelligenza Artificiale

Open data e data governance

Scenario

La valorizzazione del patrimenio informativo pubblico & un obiettivo strategico per la Pubblica
Amministrazione per affrontare efficacemente le nuove sfide dell'economia basata sui dati (data
economy), supportare gli obiettivi definiti dalla Strategia europea in materia di dati, garantire I3
creazione di servizi digitali a valore aggiunto per cittadini, imprese e, in Eenerale, per tutti i portatori dj
interesse e fornire ai vertici decision ali strumenti data-driven da utilizzare nei process organizzativi efo
produttivi. La ingente quantita di dati prodottl dalla Pubblica Amministrazione, se caratterizzati da
un‘alta qualita, potra costituire, inoltre, la base per una grande varieta di applicazioni come, per
esempio, quelle riferite all'intelligenza artificiale.

La costruzione di un’economia dei dati & I'obiettive che 'Unione Europea intende perseguire attraverso
una serie di iniziative di regolazione avviate ormai dal 2020. La citata Strategia europea dei dati ha
introdotto la creazione di spazi di dati (data spaces) comuni e interoperabili al fine di superare le
barriere legali e tecniche alla condivisione dei dati e, di conseguenza, sfruttare 'enorme potenziale
dell'innovazione guidata dai dati.

Con F'adozione dell'atto sulla governance deij dati (Data Governance Act), inoltre, sono stati definiti e
rafforzati i meccanismi per aumentare la disponibilita dei dati e su perare gli ostacoli tecnid al riutilizzo
di alcune particolari tipologie di dati altrimenti non disponibili.

In Italia, con il recepimento della Direttiva Europea (UE) 2019/1024 (cosiddetta Direttiva Open Data)
sull'apertura dei dati e il riutilizzo d ell'informazione del settore pu bblico, attuato con il Decreto lgs. n.
200/2021, che ha modificato il Decreto lgs. n. 36/2006, I'ebiettivo strategico sopra delineato pud
essere perseguito attraverso I'implementazione delle nuove regole tecniche definite con le Linee guida
sui dati aperti. Tale documento, adottato con |a Determinazione AGID n. 183/2023 ai sensi dell’art. 71
del CAD in applicazione dell'art. 12 del citato Decreto Lgs. N. 36/2006 e s.m.iL, & finalizzato a supportare
le pubbliche amministrazioni e Bli altri soggetti interessati nel processo di apertura dei dati e, quindi,
favorire I'aumento dell’offerta di dati pubblici preziosi a fini di riutilizzo,

Tra questi tipi di dati rientrano anche quelli di elevato valore, identificati con il Regolamento di
esecuzione (UE) 2023/138 sulla base delle sei categorie tematiche (dati geospaziali, dati relativi
all'asservazione della Terra e al I'ambiente, dati meteorologici, dati statistici, dati relativi alle imprese e
alla proprieta delle imprese, dati relativi alla maobilita) stabilite con la Direttiva Open Data. Con
riferimento a tale Regolamento, il 22 dicembre 2023 & stata adottata da AGID una specifica Guida
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operativa sulle serie di dati di elevato valore come documento di orientamento per le pubbliche
amministrazioni per una pii efficace implementazione delle disposizion europee,

Per garantire la creazione di servizi digitali sempre pil efficienti, | dati scambiati reciprocamente tra gh
enti erogatori di servizi dovranno essere plenamente interoperabili, non selo da un punto di vista
tecnico ma anche semantico. In altre parale, nello sviluppo di un servizio digitale, oltre a utilizzare
applicazioni informatiche interoperabili, per la ricezione o linvio dei dati, si dovra garantire I'effettiva
comprensione del significato e del formato delle informazioni scambiate, usufruendo di riferimenti
nazionali come ad esempio le ontologie, i vocabolari contrallati e gli schemi di dati presenti sul Catalogo
Nazionale per Finteroperabilitd semantica dei dati (National Data Catalog - NDC),

Al fine di valutare I'impatto del processo di apertura dei dati e la conseguente ricaduta economica e
sociale, dovranno essere attivate azioni mirate al monitoraggio del riutilizzo dei dati resi disponibili
dalle pubbliche amministrazioni. Per poter abilitare attivita di sviluppo di applicazioni innovative,
inoltre, dovra essere garantito un adeguato livello di qualita dei dati con |2 disponibilita di un sistema
di misurazione e di assessment basata sui pertinenti standard 150,

L'uso di una semantica comune nello scambio dei dati & garanzia di «coerenza semanticas dei datj
stessi. Inoltre, I'adozione di una semantica unica riferita ai dati di dettaglio, come rappresentati nel
NDC, consente uno scambio di informazioni coerenti e rappresenta una garanzia di consistenza dei dati
aggregati che ogni organizzazione pubblica come dati aperti (Linked Open Data - LOD).

In linea con i principi enunciati e in continuita con le azioni awiate con i Piani precedenti e alla luce
delle novita normative e tecniche descritte, il presente Piano triennale mira ad assicurare maggiore
efficacia all'attivita amministrativa in tutti | processi che toinvolgono l'utilizzo dei dati, sia con
riferimento alla eondivisione dej dati tra pubbliche amministrazioni per finalita istituzionali, sia con
riferimento al riutilizzo dei dati, anche per finalita com merciali, secondo il paradigma dei dati aperti.

Rispetto alle precedenti edizioni del Piano triennale, alcuni obiettivi e risultatl attesi sono stati
rimodulati in modo da creare una pit chiara associazione tra obiettivo/risultato atteso e Soggetto
responsabile.

Ove applicabile, per I'attuazione delle linge dj azione definite di seguito, le PA di piccole dimensioni,
come | comuni al di sotto di 5.000 abitanti, possono sfruttare meccanismi di sussidiarieta (ad esempio
attraverso le Regioni e Province Autonome, | Comuni capoluogo di provincia, le Unioni dei Comuni, le
Citta metropolitane e le Province, anche tramite i relativi uffici assoclati tra quelli esistenti).

A tal proposita, si richiamano le funzioni di raccolta ed elaborazione dati attribuite dalla Legge n. 56
del 2014 alle Province e alle Citta metropolitane, a servizio degli enti locali del territorio,

Le «Linee guida recanti regole tecniche per 'apertura dei dati e il riutilizzo dellinform azione del settore
pubblicos (Linee puida Open Data, d'ora in avanti) forniscono elementi utili di data governance in
relazione ad aspetti organizzativi che possano abilitare un processo di apertura ed interoperabilita de
dati efficiente ed efficace. Anche l'interoperabilita, Barantita dalla adozione di una semantica unica,
come descritto nelle Linee guida sull'interoperabilita tecnica delle Pubbliche Amministrazioni, deve
essere tenuta in conto nella governance dei dati.

Pagina 80 di 120
Comune di Sant'Alfie - Plano Triennale per Finformatica edizione 2024 - 2026



Il processo di formazione e pubblicazione dej dati puo seguire lo schema proposto nelle suddette Linee
guida che si compone delle seguenti fasi:

identificazione (ricognizione, analisi dei vincoli, priorita e percorso di apertura dei dati)

analisi (analisi della qualita, bonifica, analisi di processo)

arricchimento (vocabolari controllati, ontologie, mashup e linking nei linked open data - LOD)
modellazione e documentazione (schemi dei dati, modelli dati, conservazione e storicizzazione)
validazione (qualita del dati)

pubblicazione (meta datazione, politiche di accesso e licenza, modalita di pubblicazione).

Per attuare tale processo, ferma restando Fautonomia organizzativa delle attivith di ciascuna
amministrazione, & necessario definire una chiara data governance anche interna con Findividuazione
di ruoli e relative responsabilita e integrare le sue fasi sia verticalmente, rispetto ai processi interni gia
consolidati, che erizzontalmente rispetto alle necessita specifiche dell’Amministrazione. Un ruclo
determinante & svolto dal RTD che, sulla base della Circolare n. 3 del 1" ottobre 2018 del Ministro per
la Pubblica Amministrazione, pud costituire un apposito Grup po di lavero come possibile struttura per
il governo del processo di apertura dei dati, in cui, oltre ad un responsabile, siano coinvalti | referenti
tematici che gestiscono e trattane dati nell'ambito delle singole unita organizzative. E importante,
inoltre, garantire il raccordo e la consultazione con |e altre figure coinvolte nel processo di
digitalizzazione della Pubblica Am ministrazione, quali il responsabile per la conservazione
documentale, il responsabile per Ia prevenzione della corruzione e la trasparenza, il responsabile della
protezione dei dati, il responsabile per la sicurezza,

L'attivita di apertura e di pubblicazione dej dati, infine, pud tracciata nel Piano triennale ICT di ciascuna
amministrazione anche sulla base di una sventuale scala di priorita basata, per esem pio, su un
approccio di tipo demand-driven che tenga conto dell'impatto economico e sociale nenché del livello
di interesse e delle necessita degli utilizzatori.

Analogamente, anche per le attivith di messa a disposizione di asset semantici per garantire

linteroperabilita dei dati, si potra prevedere un percorso di definizione di modalita di pubblicazione di
ontologie, vocabolari controllati e schemi dati.

Contesto normativo e strategico

Riferiment! normativi italiani:

Decreto legislative 24 gennalo 2006, n. 36 wAttuazione della direttiva (UE) 2019/1024 relativa

all'a dei dati e al riutili informazione del settore pubblico che k brogato la dir
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izioni del regolamen 16/679 del Parlament
2016, relativo alla protezi nedelle ersone fisiche

o europeo e del Consiglio, del 27 QE[ ile

uardo al trattamento dei dati pers

Decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, convertite con madi cazioni dalla 11 settembre 2020, n,

120 «Misure urgenti per la semplificazione e I‘innngziung digitalen
it 2021 n, 77

-legge 31 maggi nvertito con modificazioni dalla Legge 2

«Governance del Piano nazionale di ripresa e resili nza e prime misure di rafforzamento delle

trutture amministrative e di accelerazione e ellimento delle procedures
Linee Guida AGID per i cataloghi ati (2007
Linee Guida AGID per I'implementazi ne dell cifica Geo T-AP (2017

Linee Guida AGID recanti regole tecniche per la definizione e I'aggiornamento del contenuto del
Repertorio Nazionale dei Dati Territoriali (2022)
Linee Guida AGID recanti regole tecniche per I'atty uazione del decreto legislative 24 gennaio 2006, n

6esm.i rel ivo all’apertura dei dati e al riutilizzo dellinf rmaziane del settore pubblico adottate
con Ueterminazione AGID n, 183/2023 del 3 ago 202

anuale RNDT - Guide operative per | compilazione dei metadati RNDT

Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza - Investimento 1.3; aDati e interoperabilitd»

Riferimenti normativi europei:

un'infrastruttura per l'informazione territoriale nella Comunita europea (Inspire}
Regolamento (CE} n. 1205/2 del 3 dicembre 2 i
Parlamento europeo e del Consiglio per quanto riguarda i metadati

Regolamentsa (CE) n. 976/200% della Commissione, del 19 ottobre 2009, recante attuazione della
direttiva 2007/2/CE del Parlamento europeo e del Consiglio per quanto rlggﬂrda | servizi di rete

Regolamen 1:h=.-| 23 novembre Dlﬂl

riguardo al trattamento dei dati ersonali (in breve GDPR

Direttiva (UE) 2019/1024 del 20 giugno 2019 relativa all'apertura de dati e al riutilizze

dell'informazione del settore pubblico

Decisione {UE) 2013/1372 del 19 agoste 2019 recante attuazione d ella direttiva 2007/2/CE del

Parlamento europeo e del Consiglio per quanto riguarda il monitora raggio e la comunicazigne

Regolamento (UE) 2022/868 del Parlamenta europeo e del Consiglio del 30 maggio 2022 relativo alia
overnance europea dei dati e che modifica il regolam nto (UE} 2018/1724 (Regolamento sulla

governance dei dati)

Regolaments di 023/138 della Commissione del 2
| specifiche serie di dati di elevs valore
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Comunicazione della Commissione al Parlamento europeo, al Consiglic, al Comitato economico e

soclale europeo e al Comitato delle regioni COM (2020) del 19 febbraio 2020 - Una strategia europea

per i dati

Obiettivo 5.1 - Favorire la condivisione e il riutilizzo dei dati tra le PA e il riutilizzo da
parte di cittadini e imprese

RAS5.1.1 - Aumento del numero di dataset aperti di tipo dinamico in coerenza con
quanto previsto dalle Linee guida Open Data

Target 2024 - Documentazione nel Catalogo nazionale del dati aperti di almeno 400 dataset dinamici
Target 2025 - Aumento di dataset aperti di tipo dinamico documentati nel Catalogo nazionale dei dati
aperti per ogni amministrazione titolare:

se I'amministrazione ha gia pubblicato un numere di dataset <10, deve arrivare a un minima di
10 dataset aperti di tipo dinamico pubblicati e documentati nel Catalogo

>e I'amministrazione ha gia pubblicato un num ero di dataset = 10 deve aumentare del 25% rispetto al
2024 il numero di dataset apert! di tipo dinamico pubblicati e documentati nel Catalogo

Target 2026 - Aumento di dataset aperti di tipo dinamico pubblicati e documentati nel Catalogo
nazionale dei dati aperti per ogni amministrazione titolare:

se 'amministrazione ha gi3 pubblicato un numero di dataset <20, deve arrivare a un minima di
20 dataset aperti di tipo dinamico pubblicati e docy mentati nel Catalogo:

se I'amministrazione ha gia pubblicato un numere di datasat > 70 deve aumentare del 50%, rispetto al
2024, il numero di dataset aperti di tipo dinamico pubblicati e documentati nel Catalogo

RAS.1.2 - Aumento del numero di dataset resi disponibili attraverso i servizi di rete di
cui al framework creato con la Direttiva 2007/2/EC (INSPIRE) e relativi Regolamenti
attuativi, con particolare riferimento ai dati di elevato valore di cui al Regolamento di
esecuzione (UE) 2023/138

Target 2024 - Documentazione nel Repertorio nazionale dei dati territoriali (RNDT) e conseguente
esposizione nel geoportale INSPIRE di almeno 2,500 dataset

Target 2025 - Aumento di dataset territoriali documentati su RNDT Per ogni amministrazione titolare:
se¢ Famministrazione ha gia pubblicato un numero di dataset <10, deve arrivare a un minimo di
10 dataset territoriali documentati su RNDT

se 'amministrazione ha gia pubblicato un numero di dataset 2 10 deve aumentare del 15% rispetto al
2024 il numero di dataset territoriali documentati su RNDT

Target 2026 - Aumento di dataset territoriali documentati sul Repertorio nazionale dei dati territoriali
(RNDT) per ogni amministrazione titolare:

se Pamministrazione ha gid pubblicato un numero di dataset <20, deve arrivare a un minima di
10 dataset territoriali documentati su BNDT

se 'amministrazione ha gid pubblicato un ny mero di dataset = 20 deve aumentare del 25% rispetto al
2024 il numero di dataset territoriali documentati su RNDT
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Linee di azione vigent

RAS.1.1
CAP5.PA.01 - Le PA adeguano i metadati relativi al dati geografici all'uitima versione delle specifiche
nazienali e documentano | propri dataset nel Catalogo nazionale geodati.gov.it

CAP5.PA.O2 - Le PA adeguano | metadati relativi ai dati non geografici alle specifiche nazionali e
documentano i propri dataset nel Catalogo nazionale dati.gow.it

CAPS.PA.03 - Le PA partecipano, in funzione delle proprie necessitd, a interventi dj farmazione e
sensibilizzazione sulle politiche open data

RA5.1.2

CAP5.PA.03 - - Le PA attuano le indicazioni sui dati di elevato valore presenti nel Regolamento di
esecuzione (UE) 2023/138, nelle Linee guida Open Data nonché nella specifica guida operativa - Da
Biugno 2024

Obiettivo 5.2 — Aumentare la qualita dei dati e dei metadati

RAS.2.1 - Aumento del numero di dataset con metadati di qualita conformi agli
standard di riferimento eu ropei e nazionali

Target 2024 - Documentazione di 22.000 dataset e servizi nel catalogo geodatigov.it e di 55.000
dataset nel catalogo dati.gow.it

Target 2025 - Aumento del 15% del numero dei dataset documentati per Ogni amministrazione rispetto
al 2024

Target 2026 - Aumenta del 30% del numero dei dataset documentati Per ogni amministrazione rispetto
al 2024

RAS5.2.2 - Aumento del numera di dataset di tipo aperto resi disponibili dalle
pubbliche amministrazioni e documentati nel portale dati.gov.it

Target 2024 - Documentazione di almeno 70.000 dataset nel catalogo dati.gov.it

Target 2025 - Aumento di dataset di tipe aperto documentati per ogni amministrazione titolare:

se I'amministrazione ha Bia pubblicato un numero di dataset <10, deve arrivare a un minimo di
10 dataset documentati

se l'amministrazione ha pubblicato un numero di dataset > 10 deve aumentare del 20% rispetto al 2024
il numero di dataset documentati
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Target 2026 - Aumento di dataset di tipo aperto documentati per ogni amministrazione titolare:

se l'amministrazione ha pubblicate un numero di dataset <20, deve arrivare a un minimo di
20 dataset documentati

se I'amministrazione ha pubblicato un numero di dataset 2 20 deve aumentare del 30% rispetto al 2024
il numero di dataset documentati

RA5.2.3 - Aumento del numero di amministrazioni non ancora presenti nel catalogo
dati.gov.it che rendono disponibili dataset di tipo aperto

Target 2024 - Tutte le PA hanno pubblicate il nu mero minimo di dataset riportato nelle linee d’azione
per Fanno 2024

Target 2025 - Tutte le PA hanno pubblicato il numero minimo di dataset riportato nelle linee d'azione
per I'anno 2025

Target 2026 - Tutte le PA hanno pubblicato il numero minimo di dataset ripertato nelle linee d'azione
per I'anno 2026

RA5.2.4 - Aumento del numero di dataset documentati sul portale dati.gov.it che
rispettano la caratteristica di qualita «attualitas (o tempestivita di aggiornamento) di
cui allo Standard 1SO/IEC 25012

Target 2024 - Definizione baseline
Target 2025 - Almeno il 30% dei dati documentati nel portale per clascuna PA
Target 2026 - Almeno il 50% dei dati docu mentati nel portale per ciascuna PA

Linee di azione perle PA

L?A&E.E AFP5.PA.05

Descrizione & PA pubblicano i metadati relativi ai dat di elevato

alore, secondo le indicazion| presenti nel Regolamento di
secuzione (UE) e nelle Linee guida sui datj aperti e relativa
uida operativa, nei cataloghi nazionali dati.gov.it e
eodati.gov.it

Spesaffonte di finanziamento riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell’area economico finanziaria

Tempistica

Da g_iﬂ:nn 2024
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L!AE.E.&

CAP5.PA.OG

Descrizione

Dicembre 2024 Ogni Comune con popolazione tra 10.000 e
100.000 abitanti, ogni Unione di Comuni o altri tipi di
consorzi e associazioni, ogni Comunita Montana o isolana
pubblica (non ancora presenti nel catalogo datl.gow.it)
pubblicano e documentano nel catalogo almeno 3 dataset

Spesalfonte di finanziamento

I riferimenti finanziari sono da verificare con il respansabile
dell’area economico finanziaria

Tempistica Dicembre 2024
RAS5.2.3 CAP5.PA.07
Descrizione Ogni Comune con popolazione tra 100.001 250.000

abitanti, ogni Provincia e Citta Metropolitana (non ancora
presenti nel catalogo dati.gov.it) pubblicana e
documentana nel catalogo almeno 5 dataset

Spesalfonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell’area economico finanziaria

Tempistica

Dicembre 2024 =

LQAA.E.S

CAP5.PA.08

Descrizione

Ogni Comune con popolazione > 250.000 abitanti, ogn
Regione ed ogni altro ente territoriale regionale, ogni
Universita, Ente e centro di ricerca (non ancora presenti ne

catalogo dati.gov.it) pubblicano e documentano ne
catalogo almeno 10 dataset

Spesaffonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare can il responsabil
dell’area economico finanziaria

Tempistica

Dicembre 2024
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Ras 23

CAPS5.PA.09

Descrizionea

Ogni PA centrale (non ancora presente nel catalogo
dati.gov.it) pubblica e documenta nel cataloge almeno 15
dataset

tspesalfonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell"area economico finanziaria

Tempistica

Dicembre 2024

Ras23

CAP5.PA.10

Descrizione

Ogni Comune con popolazione tra 5.000 e 10.000 abitanti
{non ancora presente nel 2024 nel catalogo dati.gov.it)
pubblica e documenta nel cataloge almeno 1 dataset

spesaffonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabilel
dell’area economico finanziaria

[Fempistica Dicembre 2025

IHMR,E CAPS5.PA.11

Descrizione Ogni Comune con popolazione tra 10,000 e 100.000
abitanti, ogni Unione di Comuni o altri tipi di consorzi j
@ssociazioni, ogni Comunita Montana o isolana pubbli
{non ancora presenti nel 2024 nel catalogo dati.gov.it)
pubblicano e documentano nel catalogo almene 5 dataset

Spesalfonte di finanziamento | riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell’area economico finanziaria

empistica
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RA5.2.3

AP5.PA.12

Descrizione

gni Comune con popolazione tra 100.001 e 250.000
bitanti, ogni Provincia e Citt3 Metropolitana [nen ancor
presenti nel 2024 nel catalogo dati.gov.it) pubblicano J
documentano nel catalogo almeno 10 dataset

Spesaffonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il respnnsabiuﬂ
dell’area economico finanziaria

Tempistica

[Dicembre 2025

LiAS.E.E

]
CAP5.PA.13

Descrizione

Ogni Comune con popolazione > 250.000 abitanti, agni
Regione ed ogni altro ente territoriale regionale, ogn
Universita, Ente e centro di ricerca (nen ancora presenti ne
2024 nel catalogo dati.gov.it) pubblicano e decumentano
nel catalogo almeno 15 dataset

Spesalfonte di finanziamento

i riferimenti finanziari sono da verificare con I resp-unsabmal
dell'area economico finanziaria

[fempisﬁna

Dicembre 2025

dell'area economico finanziaria

kas =

2.3 CAP5.PA.14

Descrizione Jgni PA centrale (non ancora presente nel 2024 nel tatalﬁ
dati.gov.it) pubblica e documenta nel catalogo almeno 30
datase

Spesaffonte di finanziamento || riferimenti finanziari sono da verificare con il respnnsahif7
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ﬁempistlca

biternbra 2025

Ras.2:3

CAP5.PA.15

Descrizione

Ogni Comune con popolazione tra 5.000 e 10.000 abitanti
(non ancora presente nel 2024 nel catalogo dati.gov.it)
pubblica e documenta nel catalogo almeno 3 dataset

pesalfonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il respansabile
dell'area economico finanziaria

empistica

Dicembre 2026

Lus.z.a

CAP5.PA.16

Descrizione

Ogni Comune con popolazione tra 10.000 e 100.000
abitanti, ogni Unione di Comuni o altri tipi di consorzi
associazioni, ogni Comunitd Montana o isolana pubbli
(non ancora presenti nel 2024 nel catalogo dati.gov.it
pubblicane e decumentano nel catalogo almeno 10 datase

Spesaffonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabilel
dell’area economico finanziaria

Eamnislica Dicembre 2026
RAS5.2.3 CAP5.PA.1T
Besoribons Ogni Comune con popolazione tra 100.001 e 250.

abitanti, ogni Provincia e Citta Metropolitana (non ancor

presenti nel 2024 nel catalogo dati.gov.it) pubblicano
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documentano nel catalogo almeno 15 dataset

Spesalfonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell’area economico finanziaria

Tempistica Dicembre 2026
RAS.2.3 CAP5.PA.18
Descrizione Ogni Comune con popolaziene > 250.000 abitanti, ogni

Regione ed ogni altro ente territoriale regionale, ogni
Universita, Ente e centro di ricerca (non ancora presenti
nel 2024 nel cataloge dati.gov.it) pubblicano e
documentano nel catalogo almeno 30 dataset

Spesalfonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il raspunsahirq
dell'area economico finanziaria

Eampisti::a Dicembre 2026
LWF-E-?‘ CAPS5.PA.19
D izione Ogni PA centrale (non ancora presente nel 2024 nel

catalogo dati.gov.it) pubblica e documenta nel catalogo
Almeno 45 dataset

Spesalfonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell’area economico finanziaria

Tempistica

icembre 2026
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Obiettivo 5.3 - Aumentare la consapevolezza sulle politiche di valorizzazione del
patrimonio informativo pubblico e su una moderna economia dei dati

RAS5.3.1 - Aumento del numero di data set di tipo aperto documentati nel portale
dati.gov.it che adottano le licenze previste dalle Linee guida Open Data

Target 2024 - Almeno 35.000 dataset documentati con licenze previste dalle Linee guida Open Data
Target 2025 - Aumento del 30% dei dataset docum entati con licenze previste dalle Linee guida Open
Data rispetto al target 2024 per ciascuna amministrazione

Target 2026 - Aumento del 50% dei dataset documentati con licenze previste dalle Linee guida Open
Data rispetto al target 2024 per ciascuna amministrazione

Linee di azione per le PA

L“ﬂ-‘ CAP5.PA.20

Descriziona Le PA attuano le linee guida contenenti regole tecniche per
l'implementazione del Decreto Legislative n. 36/2006
relativamente ai requisiti e alle raccomandazioni su licenze
e condizioni d'uso

Spesaffonte di finanziamento || fiferimenti finanziar sono da verificare con i responsabile
deil'area economico finanziaria

Da Gennaio 2024

Tempistica

Intelligenza artificiale per la Pubblica Amministrazione

Scenario

Per sistema di Intelligenza Artificiale (1) st intende un sistema automatico che, per obiettivi espliciti o
impliciti, deduce dagli input ricevuti  come BENerare output come previsioni, contenuti,
raccomandazioni o decisioni che possono influenzare ambienti fisici o virtuali, | sistemi di 1A variano
nei loro livelli di autonomia e adattabilita dopo l'implementazione (Fonte: QECD Al principles
overview).

P AJS}rﬂl'm_

-'“‘“-.
:F‘rrﬂ.l'l.rﬁn:[ Data f
i r::;r-__‘ [ Input
Context ol :
anvironment Al modal
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Lintelligenza artificiale ha il potenziale per essere una tecnologia estremamente utile, o addirittura
dirompente, per la modernizzazione del settore pubblico. LU'IA sembra essere |a risposta alla crescente
necessita di migliorare I'efficienza e Fefficacia nella gestione e nell'erogazione dei servizi pubblici, Tra
le potenzialita delle tecnologie di intelligenza artificiale si possono citare le capacita di:

automatizzare attivita di ricerca e analisi delle informazioni semplici e ripetitive, liberando tempo di
lavoro per attivita a maggior valore;

aumentare le capacita predittive, migliorando il processe decisionale basato sui dati;

supportare la  personalizzazione dei  servizi Incentrata  sull'utente, aumentando Fefficacia
dell'erogazione dei servizi pubblici anche attraverso meccanismi di proattivita,

L'Unione Europea mira a diventare leader strategico nell’i mpiego dell'intelligenza artificiale nel settore
pubblico. Questa intenzione & chiaramente espressa nella Comunicazione «Piano Coerdinate
sull'intelligenza Artificiales COM (2021) 205 del 21 aprile 2021 in cui la Commissione europea propone
specificamente di arendere il settore pubblico un pisniere nell'uso dell'1as.

La revisione del Plano sull'intelligenza artificiale & stata accompagnata dalla «Proposta di Regolamento
del Parlamento Europeo e del Consiglio che stabilisce regole armonizzate sullintelligenza artificiales
(Al Act) COM (2021) 206 del 21 aprile 2021. La preposta di regolamento mira ad affrontare i rischi legati
all'utilizzo dell'lA, classificandali in quattro diversi livelli: rischio inaccettabile (divieto), rischio elevato,
rischio limitato e rischis minimo, Inoltre, il regolamento intende porre le basi per costruire un
ecosistema di eccellenza nell'lA e rafforzare Ia capacita dell'Unione Europea di competere a livelio
globale,

L'Al Act ha introdotto una importante sfida in materia di normazione tecnica. La Commissione Europea
ha adottato il 25 maggio 2023 la Decisione C(2023)3215 - standardisation request M/5932 con |a quale
ha affidato agli Enti di normazione europei CEN e CENELEC la redazione di norme tecniche europee a
vantaggio dei sistemi di intelligenza artificiale in conformita con i principi dell’Al Act.

Il «Dispositivo per la ripresa e la resilienzaw ha tra gli obiettivi quello di favorire la creazione di una
industria dell'intelligenza artificiale nell'Unione Europea al fine di assumere un rucle guida a livello
globale nello sviluppo e nell'adozione di tecnologie di 1A antropocentriche, affidabili, sicure o
sostenibili. In Italia il PNRR prevede importanti misure di finanziamento sia per la ricerca in ambito di
intelligenza artificiale sia per lo sviluppo di piattaforme di IA per i servizi della Pubblica
Amministrazione.

Il DT di concerto con ACN € AGID promuoverd ['obiettive di innalzare | livelli
di eybersecurity dell'intelligenza Artificiale per assicurare che sia progettata, sviluppata e impiegata in
maniera sicura, anche in coerenza con le linee guida internazionali sulla sicurezza dell'Intelligenza
Artificiale. La cybe rsecurity & un requisito essenziale dell'|A € serve per garantire resilienza, privacy,
correttezza ed affidabilit3, owwero un cyberspazio pit sicura.
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La Pubblica Amministrazione italiana conta esperienze rilevanti nello sviluppo e utilizzo di soluzioni di
intelligenza artificiale. A titolo esemplificative si citano le esperienze di;

Agenzia delle entrate, utilizzo di algoritmi di machine learning per analizzare schemi e comportamenti
sospetti, aiutando nella prevenzione e rilevazione di frodi:

INPS, adozione di chatbot per semplificare e personalizzare linterazione con I'utente, migliorando
I'accessibilita e F'usabilita dei servizi;

ISTAT, utilizzo di foundation models per generare ontologie a partire dalla descrizione in linguaggio
naturale del contesto semantico al fine di migliorare la qualita della modellazione dei dati.

In questo contesto, I'affermarsi dei foundation models costituisce un importante fattore di
accelerazione per lo sviluppo e I'adozione di soluzieni di intelligenza artificiale. Per foundation
models si intendono sistemi di grandi dimensioni in grado di svolgere un'ampia gamma di compiti
specifici, come la generazione di video, testi, immagini, la conversazione in linguaggio naturale,
Ielaborazione o la generazione di codice informatico. L“Al Act definisce inoltre come foundation
madels aad alto impatton | modelli addestrati con una grande quantitd di dati e con complessita,
capacita e prestazioni elevate.,

Principi generali per 'utilizzo dell’ intelligenza artificiale nella Pubblica Amministrazione

Le amministrazioni pubbliche devone affrontare malte sfide nel perseguire |'utilizzo dell'intelligenza
artificiale. Di seguito si riportano alcuni principi generali che dovranno essere adottati dalle pubbliche
amministrazioni e declinati in fase di applicazione tenends in considerazione lo scenario in veloce
evoluzione,

Miglioramento dei servizi e riduzione dei costi. Le pubbliche amministrazioni concentrano
Finvestimento in tecnologie di intelligenza artificiale nell’'automazione deij compiti ripetitivi connessi ai
servizi istituzionali obbligatori e al funzionamento dell’apparato amministrativo, |l conseguente
recupero di risorse & destinato al miglioramento della qualith dei servizi anche mediante meccanismi
di proattivita.

Analisi del rischio. Le amministrazioni pubbliche analizzane i rischi associati all'impiego di sistemi di
intelligenza artificiale per assicurare che tali sistemi non provochino violazioni dei diritti fondamental
della persona o altri danni rilevanti. Le pubbliche amministrazioni adottana la classificazione dei sistemi
di 1A secondo le categorie di rischio definite dall”Al Act.

Trasparenza, responsabilita e informazione. Le pubbliche amministrazioni pongono  particolare
attenzione alla trasparenza e alla interpretabilith dei modelli di intelligenza artificiale al fine di garantire
la respensabilita e rendere conto delle decisioni adottate con il supporto di tecnologie di intelligenza
artificiale. Le amministrazioni pubbliche forniscono informazioni adeguate agli utenti al fine di
consentire loro di prendere decisioni informate riguardo allutilizzo dei servizi che sfruttano
Fintelligenza artificiale.

Inclusivita e accessibilita. Le pubbliche amministrazioni sono consapevoli delle responsabilita e delle
implicazioni etiche associate alluso delle tecnologie di intelligenza artificiale. Le pubbliche
amministrazioni assicurano che le tecnologie utilizzate rispettino i principi di equita, trasparenza e non
discriminazione.

Privacy e sicurezza. Le pubbliche amministrazioni adottano elevati standard di sicurezza e protezione
della privacy per garantire che i dati dei cittadini siano gestiti in modo sicuro e responsabile, In
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particolare, le amministrazioni garantiscono |a conformita dei propri sistemi di 1A con la normativa
vigente in materia di protezione dei dati persanali e di sicurezza cibernetica.

Formazione e sviluppo delle competenze. Le pubbliche amministrazioni investono nella formazione e
nello sviluppo delle competenze necessarie per gestire e applicare Iintelligenza artificiale in modo
efficace nell’ambito dei servizi pubblici. A tale proposito si faceia riferimento agli obiettivi individuati
nel Capitolo 1.

Standardizzazione. Le pubbliche amministrazioni tengono in considerazione, durante le fasi di sviluppo
o acquisizione di soluzioni basate sull'intelligenza artificiale, le attivita di normazione tecnica in corso
a livello internazionale e a livello europeo da CEN e CENELEC con particolare riferimento ai requisiti
definiti dall"Al Act,

Sostenibilita: Le pubbliche amministrazioni valutano attentamente gli impatti ambientali ed energetici
legati all'adozione di tecnologie di intelligenza artificiale e adottando soluzioni sostenibili dal punto di
vista ambientale.

Foundation Models (Sistemi 1A «ad alto impattos). Le pubbliche am ministrazionl, prima di
adottare foundation models «ad alto impattos, si assicurano che essi adotting adeguate misure di
trasparenza che chiariscono I'attribuzione delle responsabilita e dei ruoli, in particolare dei fornitari e
degli utenti del sistema di 1.

Dati. Le pubbliche amministrazioni, che acquistano servizi di intelligenza artificiale tramite AP,
valutano con attenzione le modalita e [e condizioni con le quali il fornitore del servizio Bestisce di dati
forniti dall’'amministrazione con particolare riferimento alla proprieta dei dati e alla conformita con Ia
normativa vigente in materia di protezione dei dati e privacy.

Dati per l'intelligenza artificiale

La disponibilita di dati di alta qualita e il rispetto dei valori e dei diritti europel, quali la protezione dej
dati personali, la tutela dei consumatori @ la normativa in materia di CONcorfrenza sano | prerequisiti
fondamentali nonché un presupposto per lo sviluppo e la diffusione dei sistemi di lA. La disponibilita di
dati rappresenta peraltro un requisito chiave per I'adozione di un approccio all'intelligenza artificiale
attento alle specificita nazionali.

La Strategia Europea per i dati & implementata dal punto normativo dagli atti topra citati che
costituiscono il quadro regelatorio entro il quale deve muoversi una Pubblica Amministrazione che
intende operare con sistemi di 1A sui dati aperti.

Riguardo l'utilizzo dei dati da parte di sistemi di intelligenza artificiale, 1Al Act richiede ai fornitari di
sistemi di 1A di adottare una gevernance dei dati e appropriate procedure di gestlone dei dati {con
particolare attenzione alla generazione e alla raceolta dei dati, alle operazioni di preparazione dei dati,
alle scelte di progettazione e alle procedure per individuare e affrontare le distorsioni e le potenziall
distarsioni per correlazione o qualsiasi altra carenza pertinente nei dati). L"Al Act pone particolare
attenzione agli aspetti qualitativi dei set di dati utilizzat per addestrare, convalidare e testare i sisterni
di IA (tra cui rappresentativita, pertinenza, completezza e correttezza). La Commissione Europea ha
avviato una specifica attivits presso il CEN e il CENELEC per definire norme tecniche europee per
rispondere a tali esigenze.

Nel contesto nazienale, tenuto conto di una architettura istituzionale che organizza i territori in regioni
e comuni, che devono avere livelli dj servizio omogenel, diventa cruciale progettare e implementare
soluzioni nazionali basate sull'lA. Queste soluzioni devono essere in grado, da un lato, di superare
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eventuali disparith che caratterizzano le diverse amministrazioni territoriali e, dall'altro, di assicurare
un pieno coordinamento tra territori differenti riguardo a servizi chiave per la societa,

Riguardo I'affermarsi dei foundation models nel settore pubblico, una sfida fondamentale consiste
nella creazione di dataset di elevata qualits, rappresentativi della realtd della Pubblica
Amministrazione, con particolare riguardo al corpus normative nazionale e comunitario, ai
procedimenti amministrativi e alla struttura organizzativa della Pubblica Amministraziane italiana
stessa.

Contesto normativo e strategico

Riferimenti normativi europei:

Comunicazione della Commissione al Parlamento Euro peo e al Consiglio, «Piane Coordinato
sullintelligenza Artificiales, COM {2021) 205 del 21 aprile 2021

“Proposta di Regolamento del Parlamento Europeo e del Consiglio che stabilisce regole armonizzate
sulfintelligenza artificialen (Al Act), COM (2021) 206, del 21 aprile 2021

Decisione della Commissione «on a standardisation request to the European Committee for
Standardisation and the European Committee for Electrotechnical Standardisation in support of Union
policy on artificial intelligences C (2023) 3215 del 22 maggio 2023

Obiettivo 5.4 -~ Aumento della consapevolezza della Pubblica Amministrazione
nell’adozione delle tecnologie di intelligenza artificiale

RAS5.4.1 - Linee guida per promuovere "adozione dell'IA nella Pu bblica
Amministrazione

Linee guida che definiscono | passi metodologici e organizzativi che le pubbliche amministrazioni
devona seguire per definire attivita progettuali di innovazione mediante I'utilizzo di IA. Le Linee guida
forniranno strumenti di valutazione sull‘utilizzo dell'intelligenza artificiale per rispondere alle esigenze
delle amministrazioni, illustrando casi d’uso e promuovendo buone pratiche.

Target 2024 - Redazione delle Linee guida

Target 2025 - Almeno 150 progetti di innovazione mediante |A (avviati)
Target 2026 - Almeno 400 progetti di innovazione mediante 1A (avviati)

RAS5.4.2 - Linee guida per il procurement di 1A nella Pubblica Amministrazione
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Linee guida che hanno 'obiettivo di orientare le pubbliche amministrazioni nella scelta delle procedure
di approvvigionamento e nella definizione delle specifiche funzionali e non funzionali delle forniture al
fine di garantire: la soddisfazione delle esigenze dell’amministrazione, adeguati livelli di servizio e Ia
conformita con il quadro normativo vigente.Le Linee guida forniranno indicazione sulla gestione dei
servizi di 1A da parte della PA.

Target 2024 - Redazione delle Linee guida
Target 2025 - Almeno 100 iniziative di acquisizione di servizi di |A
Target 2026 - Almeno 300 iniziative di acquisizione di servizi di 1A

RA5.4.3 - Linee guida per lo svil uppo di applicazioni di IA per la Pubblica
Amministrazione

Linee guida che hanno I'obiettivo di fornire alle pubbliche amministrazioni gli strumenti metodologic
necessari per affrontare progetti di sviluppo di soluzioni |4, tompresa la creazione di soluzioni basate
su foundation models,

Target 2024 - Redazione delle Linee guida
Target 2025 - Almena 50 progetti di sviluppo di soluzioni 1A
Target 2026 - Almeno 100 progetti di sviluppo di soluzioni 1A

RA5.4.4 - Realizzazione di applicazioni di IA a valenza nazionale

sviluppo e implementaziane di soluzioni basate su 1A finalizzate al miglioramento della qualiti dei
servizi pubbliel, con I'obiettivo di Barantire uniformi livelli di servizio su tutto il territorio nazionale.

Target 2024 - |dentificazione delle soluzioni nazionali fandate sull'la
Target 2025 - Sviluppo delle soluzioni nazionali
Target 2026 - Dispiegamento nei territori delle soluzioni realizzate

Obiettivo 5.5 — Dati per Fintelligenza artificiale

RA5.5.1 - Basi di dati nazionali strategiche

Sviluppo di raccolte di dataset al fine di assicurare una base di conoscenza condivisa per le soluzioni di
Intelligenza Artificiale nella Pubblica Amministrazione, preservando allo stesso tempo le peculiarits
della Pubblica Amministrazione italiana e le specificita culturali nazionali.

Target 2024 - Ricognizione delle basi di dati strategiche
Target 2025 - Digitalizzazione delle basi di dati strategiche
Target 2026 - Promozione delle basi di dati strategiche
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Linee di azione per le PA

LQAE.-L‘I

CAP5.PA.21

Descrizione

Le PA adottano le Linee per promuovere I'adozione dell'la
nella Pubblica Amministrazione

Spesalfonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell’area economico finanziaria

Tempistica Dicembre 2025
IRA5 4.2
CAPS5.PA.22
Descrizione Le PA adottano le Linee guida per il procurement di |A nella

Pubblica Amministrazione

Spesaffonte di finanziamento

riferimenti finanziari sono da verificare con il respansabile
dell’area economico finanziaria

Tempistica Dicembre 2025
RAS.4.3 CAP5.PA.23
Descrizione Le PA adottano le Linee guida per lo sviluppo di =l

@pplicazioni di 1A nella Pubblica Amministrazion

Spesalfonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il responsahile
dell'area economico finanziaria

Tempistica icembre 2025
5.4.4 CAPS.PA.24
FDEscr'[Elﬂn o Le PA adottano le applicazioni di 1A a valenza nazionale
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pesafonte di finanziamento | riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell’area ecanomico finanziaria

empistica icembre 2026 |
szt CAP5.PA.25
Descrizione Le PA adottano le basi dati nazionali strategiche
Spesalfonte di finanziamentg ) riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell'area economico finanziaria

Fempistim Dicembre 2026

Capitolo 6 - Infrastrutture

Infrastrutture digitali e Cloud

Scenario

La strategia «Cloud Italias, pubblicata a settembre 2021 dal Dipartimento per la Trasformazione
Digitale e dall’Agenzia per la Cybersicurezza Mazionale nell'ambito del percorso attuative definita
dall'art.33-septies del Decreto-legge n.179 del 2012 e gl investimenti del PNRR legati
all‘abilitazione cloud rappresentana una grande occasione per supportare |3 riorganizzazione
strutturale e gestionale delle pubbliche amministrazioni.

Non si tratta di una operazione unicamente tecnologica, le cui opportunita vanno esplorate a fondo da
Ogni ente.

La Strategia Cloud risponde a tre sfide principali: assicurare I'autonomia tecnologica del Paese,
garantire il controllo sui dati e aumentare Ia resilienza del servizi digitali. In coerenza con gli obiettivi
del PNRR, |a strategia traccia un percorso per accompagnare le PA italiane nella migrazione dei dati e
degli applicativi informatici verso un ambiente cloud sicuro.

Con il principio cloud first, si vuole guidare e favorire I'adozione sicura, controllata e completa delle
tecnologie cloud da parte del settore pubblico, in linea con i principi di tutela della privacy e con le
raccomandazioni delle istituzioni europee e nazianali, In particolare, le pubbliche amministrazioni, in
fase di definizione di un nuovo progetto, e/fo di sviluppo di nuovi servizi, in via prioritaria devono
valutare I'adozione del paradigma cloud prima di qualsiasi altra tecnologia.
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Secondo tale principio, quindi, tutte le Amministrazioni sono ob bligate ad effettuare una valutazione
in merito all'adozione del cloud che rappresenta I'evoluzione tecnologica pil dirompente degli ultimi
anni e che sta trasformando radicalmente tutti | sistemi informativi della societa a livello mondiale. Mel
caso di eventuale esito negative, tale valutazione dovra essere motivata.

L'adozione del paradigma cloud rappresenta, infatti, la chiave della trasformazione digitale abilitanda
una vera e propria rivoluzione del modo di pensare i processi di erogazione del servizi della PA verso
cittadini, professionisti ed imprese.

L'attuazione dell’art.33-septies del Decreto-legge n. 179 del 2012, non rappresenta solo un
adempimento legislativo, ma & soprattutto una cccasione perché ogni ente attivi gli op portuni processi
di gestione interna con il fine di modernizzare i propri applicativi e al contempo migliorare la fruizione
dei procedimenti, delle procedure e dei servizi erogati.

E anche quindi una grande occasione per:

ridurre il debito tecnologico accumulato negli anni dalle amministrazioni;

mitigare il rischio di lock-in verse i fornitori di sviluppo e manutenzione applicativa:

ridurre significativamente i costi di manutenzione di centri elaborazione dati (data center) absoleti e
delle applicazioni legacy, valerizzando al contempo le infrastrutture digitali del Paese pid
all'avanguardia che stanno attuando il percorso di adeguamento rispetto ai requisiti del Regolamento
AGID e relativi atti successivi dell’ Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale;

Incrementare la postura di sicurezza delle infrastrutture pubbliche per prateggerci dai rischi cyber.

In tal modo, le infrastrutture digitali saranno pid affidabili e sicure e la Pubblica Amministrazione potra
rispondere in maniera organizzata agli attacchi informatici, garantende continuita e qualitd nella
fruizione di dati e servizl.

Nell'ambito dellattuazione normativa della strategia Cloud Italia e dell’articolo 33-septies del Decreto-
Legge n.173/2021 & stata realizzato il Polo Strategico Nazionale (PSN), Finfrastruttura promessa dal
Dipartimento per la Trasformazione Digitale che, insieme alle altre infrastrutture digitali qualificate e
sicure, consente di fornire alle amministrazioni tutte le soluzioni tecnologiche adeguate e gli strumenti
per realizzare il percorso di migrazione.

Il Regolamento attuative dell’articolo 33-septies del Decreto-Legge n.179/2021 ha fissato al 28
febbraio 2023 il termine per la trasmissione dei plani di migrazione da parte delle amministrazioni.

Dopo la presentazione dei Piani di migrazione, le amministrazioni devono gestire al meglio il
trasferimento in doud di dati, servizi e applicativi. Una fase da condurre e coneludere entro il 30 giugno
2026, avendo cura dei riferimenti tecnici e normativi necessari per completare una migrazione di
SUCCEsS50.

Per realizzare al meglio il proprio piano di migrazione, le amministrazioni possono far riferimento al
sito cloud.italia, it dove sono dispanibili diversi strumenti a supporto, tra cui;
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il manuale di abilitazione al cloud, che da un punto di vista tecnico accompagna le PA nel percorso che
parte dall'identificazione degli applicativi da migrare in cloud fino ad arrivare alla valutazione degli
indicatori di risultato a migrazione avvenuta;

un framework di lavere che descrive il modello organizzative delle unita operative (unita di controllg,
unita di esecuzione e centri di com petenza) che eseguiranno il programma d abilitazione;

articoli tecnici di approfondimento relativi ai principali aspetti da tenere in considerazione durante una
migrazione al cloud.

In particolare, mediante I'accesso agli strumenti sopra citati le amministrazioni possono trovare
suggerimenti utili riguardo ai seguenti temi:

come riconoscere e gestire possibili situazioni di lock-in;

raccomandazioni sugli aspetti legati al back up dei dati e al disaster recovery;

consigli sulla scelta della migliore strategia di migrazione dal re-host al re-architect in base alle
caratteristiche degli applicativi da migrare:;

come migliorare la migrazione in cloud Erazie a un approccio DevOps:

come definire e separare correttaments i ruali tra Unita di Controllo (chi governa il progetto di
migrazione) e Unita di esecuzione (chi realizza 13 migrazione);

come misurare costi/benefici derivanti dalla migrazione;

come stabilire un perimetro di responsabilita condivise tra amministrazione utente e fornitore di
serizi cloud;

come sfruttare al massimo le opportunita del cloud grazie alle applicazioni cloud native, al re-
architect e al re-purchase.

In caso di disponibility all'interno del Catalogo dai lzi cloud per |a PA qualificati da ACN di una
soluzione 5aas che risponda alle esigenze delle amministrazioni, & opportunc valutare la migrazione
verso il 5aas5 come soluzione prioritaria (principio Saas-first) rispetto alle altre tipologie laas e Paas.

Quindi, anche al fine di riqualificare |3 spesa della PA in sviluppo e manutenzione applicativa, le
amministrazioni pessono promuovere anche Iniziative per la realizzazione di applicativi cloud native da
erogare come Saal mediante accordi verso altre amministrazioni anche attraverso Il riuso di codice
disponibile sul catalogo Developers ltalia, nel rispetto della normativa applicabile.

Altro aspetto da curare & quello dei costi operativi correnti. Con la migrazione al eloud, ¢i sono grandi
opportunita di risparmio Bconomico, ma occorre strutturarsi Per una corretta gestione dej
costi cloud, sia da un punto di vista contrattuale che tecnologico.

Inaltre, con il crescere di servizi digitali forniti ad uno stesso ente da una moiteplicita di fornitori diversi,
anche via cloud, cresce notevolmente a complessita della gestione del parco applicativo, rendendo
difficile la concreta integrazione tra i software dell’ente, I'effettiva possibilita di interoperabilita verso
altri enti, la corretta gestione dei dati, ecc. Questo richiede all’ Ufficio RTD, in forma singola o associata,
I'evoluzione verso nuove architetture a emicro-servizin,

Lo stesso concetto di aSistemna Pubblica di Connettivitas (SPC), ancora presente nel CAD all'art.73,
dovra trovare una sua evoluzione basato sulla nuova logiea cloud, Oggi & proprio il cloud computing,
con la sua natura decentrata, policentrica e federata, a rendere possibile il disegno originario del SPC
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& salvaguardare pienamente I'autonomia degli enti, la neutralitd tecnologica e la concorrenza sulle
soluzioni ICT destinate alle PA,

Accanto agll aspetti di natura organizzativa & necessario porre attenzione anche ad una serie di
elementi di natura pil tecnologica.

Lo sviluppo delle infrastrutture digitali, infatti, & parte integrante della strategia di modernizzazione del
settore pubblico: esse devono essere affidabili, sicure, energeticamente efficienti ed economicamente
sostenibili e garantire I'erogazione di servizi essenziali peril Papse.

L'evoluzione tecnologica espone, tuttavia, | sistemi a nuovi e diversi rischi, anche con riguardo alla
tutela dei dati personali. L'abiettivo di garantire una maggiore efficienza del sistemi non pud essere
disgiunto dall'obiettivo di garantire contestualmente un elevato livelle di sicurezza delle reti e dei
sistemi informativi utilizzati dalla Pubblica Amministrazione.

Tuttavia, come gia rilevato a suo tempe da AGID attraverso il Censimento del Patrimonio ICT della PA,
molte infrastrutture della PA risultano prive dei requisiti di sicurezza e di affidabilita necessari e, inoltre,
sono carenti sotto il profilo strutturale e erganizzative. Cid espone il Paese a numeragsi rischi, tra cui
quello di interruzione o indisponibilita dei servizi e quello di attacchi cyber, con conseguente accesso
illegittimo da parte di terzi a dati (o flussi di dati) particalarmente sensibili o perdita e alterazione degli
stessi dati.

Lo scenario delineato pone I'esigenza immediata di attuare un percorso di razionalizzazione delle
infrastrutture per garantire la sicurezza dei servizi Oggl erogati tramite infrastrutture classificate come
gruppe B, mediante la migrazione degli stessi verso infrastrutture conformi a standard di qualita,
sicurezza, performance e scalabilita, portabilitad e interoperabilita.

Con il presente documento, in coerenza con guanto stabilito dall’articolo 33-septies del decreto-legge
18 ottobre 2012, n. 179, si ribadisce che:

con riferimento alla classificazione dei data center di cui alla Circolare AGID 1/2019 e ai fini della
strategia di razionalizzazione dei data center, le categorie «infrastrutture candidabili ad essere
utilizzate da parte dei PSN» e wGruppo A® sone rinominate «Ax»:

al fine di tutelare 'autonomia tecnologica del Paese, consolidare e metters in sicurezza le infrastrutture
digitali delle pubbliche amministrazioni di cui all'articolo 2, comma 2, lettere a) e c) del decreto
legislativo 7 marzo 2005, n. 82, garantendo, al contempo, la qualita, la sicurezza, la scalabilits,
I'efficienza energetica, la sostenibility economica e |a continuita operativa dei sistemi e dei servizi
digitali, il Dipartimento per la Trasformazione Digitale della Presidenza del Consiglic dei Ministri
promuocve lo sviluppo di un'infrastruttura ad alta affidabilita localizzata sul territorio nazionale, anche
detta Polo Strategico Nazionale (PSN), per la razionalizzazione e il consclidamento del Centri per
l'elaborazione delle informazioni (CED) destinata a tutte |e pubbliche amministrazioni:

le amministrazioni centrali individuate ai sensi dell'articolo 1, comma 3, della legge 31 dicembre 2009,
n. 196, nel rispetto dei principi di efficienza, efficacia ed economicity dell'azione amministrativa,
migrana i loro Centri per I'elaborazione delle infarmazioni {CED) e i relativi sistemi informatici, privi dei
requisiti fissati dalla Circolare AGID 1/2019 e, successivamente, dal regolamento di cul all'articolo 33-
septies, comma 4, del decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179 (di seguite Regolamento cloud e
infrastrutture), verso I'infrastruttura del PSN o verso altra infrastruttura propria gia esistente e in
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possesso dei requisiti fissati dalla Circolare AGID 1,/2019 &, successivamente, dal Regolamento cloud e
infrastrutture. Le amministrazioni centrali, in alternativa, possono migrare | propri servizi verso
soluzioni cloud qualificate, nel rispetto di quanto previsto dalle Circolari AGID n. 2 e n. 3 del 2018 e,
successivamente, dal Regolamento cloud e infrastrutture;

le amministrazioni locali individuate al sensi dell’ articolo 1, comma 3, della legge 31 dicembre 2009, n.
136, nel rispetto dei principi di efficienza, efficacia ed economicita dell’azione amministrativa, migrano
i loro Centri per I'elaboraziene delle informazioni (CED) e i relativi sistemi informatici, privi dei requisiti
fissati dalla Circolare AGID 1/2019 e, successivamente, dal regolamento cloud e infrastrutture, verso
linfrastruttura PSN o verso altra infrastruttura della PA gia esistente in possesso dei requisiti fissati
dallo stesso Regolamento cloud e infrastrutture. Le amministrazioni locali, in alternativa, posseno
migrare i propri servizi verso soluzioni cloud qualificate nel rispetto di quanto previsto dalle Circolari
AGIDNn. 2en. 3 del 2018 e, successivamente, dal Regolamento cloud e infrastrutture:

le amministrazioni non possono investire nella costruzione di nuovi data center per ridurre la
frammentazione delle risorse ¢ la proliferazione incontrollata di infrastrutture con conseguente
moltiplicazione dei costi. E ammesso il consolidamento dei data center nal rispetto di quanto previsto
dall’articolo 33-septies del Decreto-legge 179/2012 e dal Regolamento di cuf al comma 4 del citato
articolo 33-septies.

Nel delineare il processo di razionalizzazione delle infrastrutture & necessario far riferimente anche a
quanto previsto dalla «5trategia Cloud Italias. In tal sense il docu mento prevede:

i} la creazione del PSN, la cui gestione & controlle di indirizzo siano autonomi da fornitori extra UE,
destinato ad ospitare sul territorio nazionale principalmente dati e servizi strategici la cui
compromissione pud avere un impatto sulla sicurezza nazionale, in linea con quanto previsto in materia
di perimetro di sicurezza nazionale cibernetica dal Decreto-legge 21 settembre 2019, n. 105 e dal DPCM
81/2021;

ii} un percorso di qualificazione dei forniteri di cloud pubblico e dei loro servizi per garantire che le
caratteristiche e i livelli di servizio dichiarati siane in linea con 1 requisiti necessari di sicurezza,
affidabilita e rispetto delle normative rilevanti e iii}) le sviluppo di una metodologia di classificazione dei
dati e dei servizi gestiti dalle pubbliche amministrazioni, per permettere una migrazione di questi verso
la soluzione cloud pil opportuna (PSN o ad eguata tipologia di cloud qualificato).

Con riferimento al punto i) creazione del PSN, a dicembre 2022, in coerenza con |a
refativa milestone PNRR associata, & stata realizzata e testata l'infrastruttura PSN. Si ricorda che tale
infrastruttura eroga servizi professionali di migrazione verso I'infrastruttura PSN, servizi di housing,
hosting e cloud nelle tipologie laas, Paas.

Per maggiori informazioni sui servizi offerti da PSN si rimanda alla convenzione pubblicata sul sito della
Presidenza del Consiglio dei Ministri.

Nel 2023 sono stati pubblicati e canclusi tre awvisi per la migrazione verso il PSN a valere sulla misura
1.1 del PNRR che hanno visto 'adesione di altre 300 tra amministrazioni centrali e aziende sanitarie
locali & espedaliere, Per quanto riguarda le ASL/AD, in particolare, & stata offerta I'opportunita di
decidere la destinazione dei propri servizi tra PSN, Infrastrutture della PA adeguate o
soluzioni cloud qualificate coerentemente con quanto disposto dall’articolo 33-septies del Decreto-
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legge 179/2012. 130 Aziende sanitarie hanno scelto di portare almeno parte dei propri servizi pressa il
PSR,

Con riferimento ai punti i) qualificazione e iii) classificazione a dicembre 2021 sono stati pubblicati il
Regolamento cloud e infrastrutture e a gennaio 2022 i relativi atti successivi, A febbraio e 3 luglio sono
stati pubblicati ulteriori Decreti ACN ed & prevista la pubblicazione da parte di ACN di un nuovo
Regolamento.,

Con riferimento alla misura 1.2 del PNRR a marzo 2023 sono stati raccolti e ammessi a finanziamento
pit del 12,464 piani di migrazione richiesti dal target & stato raggiunto e superato il target italiano
previsto per settembre 2023 con la migrazione di oltre 1.100 enti locali che hanng migrato | loro servizi
verso soluzioni cloud qualificate,

Con riferimento al tema del cloud federato, si premette che la definizione tecnica coerentemente con
12 IS0/IEC 22123-1:2023 & Ia seguente: «modelio di erogazione di servizi cloud forniti da 2 o pit cloud
service provider che si uniscono mediante un accordo che preveda un insieme concordato di
procedure, processi e regole comuni finalizzato alferogazione di servizi clouds». Le amministrazioni con
infrastrutture classificate «As che hanno deciso di investire sui propri data center per valorizzare j
propri asset ai fini della razionalizzazione dei centri elaborazione dati, adeguandoli secondo le modalita
e i termini previsti ai requisiti di cui al Regolamento adottato ai sensi del comma 4 dell'articolo 33-
septies del Decreto-legge 179/2012 e agli atti successivi di ACN, hanno Ia facolty di valutare la
possibilita di stringere accordi in tal Senso per raggiungere maggiori livelli di affidabilita, sicurezza ed
elasticita, purché siano rispettati i principi di efficacia ed efficienza dell’azione amministrativa e della
normativa applicabile. Le amministrazioni che dovessero stipulare tali accordi realizzerebbero cosi le
infrastrutture cloud federate della PA che si affiancano allinfrastruttura Polo Strategico Nazionale nel
rispetto dell'articolo 33-septies del decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179.

Per «infrastrutture di prossimitas (o edge computing) si intendong | nodi periferici (edge nodes),
misurati come numero di nodi di caleolo con latenze inferiori a 20 millisecondi; si pud trattare di un
singolo servero di un altro insieme di risorse di calcolo connesse, operati nell'ambito di
un‘infrastruttura di edge com puting, generalmente situati all'interno di un edge data center che opera
allestremita dell'infrastruttura, e quindi fisicamente pils vicini agli utenti destinatari rispetto a un nodo
cloud in un data center centralizzaton,

Le amministrazioni che intendono realizzare efo utilizzare infrastrutture di prossimita verificano |a
conformita di queste ai requisiti del Regolamento di cui al comma 4 dell’articolo 33-septies del DL
179/2012.

Punti di attenzione e azioni essenziali per tutti gli enti

1) L'attuazione delFart.33-septies Decreto-legge 179/2012, e del principio cloud-first, deve essere tra
gli obiettivi prioritari dell’ente, Occerre curare da subito anche gli aspetti di sostenibilita economico-
finanziaria nel tempo dei servizi attivati, avendo cu ra di verificare gli impatti della migrazione sui propri
capitoli di bilancio relativamente sia ai costi correnti (OPEX) sia agli investimenti in conto capitale
(CAPEX).
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2) La gestione dei servizi in cloud deve essere presidiata dall'ente in tutto il ciclo di vita degli stessi e
quindi & necessaria la disponibilita di competenze specialistiche all'interno dell’Ufficio RTD, in farma
singola o associata,

Approfondimento tecnolegico per gli RTD

1) La piena abilitazione al eloud richiede I'evoluzione del parco applicativo software verso la logica as
a service delle applicazioni esistenti, andando oitre il mero lift-and-shift dei server, progettando
opportuni interventi di rearchitect, replatform o repurchase per poter sfruttare le possibilita offerte
oggi dalle moderne piattaforme computazionali e dagli algoritmi di intelligenza artificiale. In tal senso,
Dcrorre muovere verso architetture a emicro-servizis le cui caratteristiche sono, in sintesi, le seguenti:

Ogni servizio non ha dipendenze esterne da altri servizi & gestisce autonomamente i propri dati (self-
contained)

ogni servizio comunica con I'esterne attraverso APl/webservice e senza dipendenza da stati pregressi
(lightweight/stateless)

ogni servizio pud essere implementato con differenti linguaggi e tecnologie, in modo indi pendente
dagli altri servizi (im plementation-indipendent)

Ogni servizio pud essere dispiegato in moda automatico e gestito indipendentemente dagli altri servizi
lindipendently deployable)

ogni servizio implementa un insieme di funzioni legate a procedimenti e attivita amministrative, non
ha solo scopo tecnologico (business-oriented):

2) £ compito dell'Ufficio RTD curare sia gli aspetti di pianificazione della migrazione/abilitazione al
cloud che Fallineamento dellg stesso con l'implementazione delle relative opportunitd  di
riorganizzazione dell’ente offerte dall'abilitazione al cloud e dalle nuove architetture a micro-servizi.

3] La gestione del ciclo di vita del servizi in cloud dell’amministrazione richiede I3 strutturazione di

opportuni presidi organizzativi e strumenti tecnologici per il tloud-cost-management, in forma singola
o associata,

Contesto normativo e strategico

In materia di infrastrutture esistono una serie di riferimenti sia noermativi che strategici a cui le
amministrazioni devono attenersi. Di seguito un elenco delle principali fonti.

Riferimenti normativi nazionali:

n. 221, «Ulteriori misure urgenti per 1a cresc) del Paeses, articolo 33-septies:

Decrato legislative 18 maggio 2018 n. & #Attuazione della direttiva (UE) 2016/1 48 del Parlamento

europeo e del Consiglio, del 6 luglio 201 recante misure per un livello comune elevato dj < urezza
delle retl e dei sistemi informativi nell'Unignes
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Decreto-legge 21 settembre 2019, n. 105, converti i i :
133 «Disposizioni urgenti in materia di perimetro di sicurezza nazionale cibernetica e di disciplina dei

oteri speciali nei settori di rilevanza strategicas

Decreto-legge 17 marzo 2020, n. 18, convertito con modificazioni dall Legge 24 aprile 2020, n, 27
“Misure di potenziamento del Servizio sanitario nazionale e di sostegno econ mico per famiglie
lavoratori e imprese connesse all'emergenza epidemiclogica da COV -19w, art. 7

Decreto-legge 16 luglio 2020, n, 76, convertito con modificazi ni dalla Legge 11 settembre 2020, n.

120 «Misure urgenti per la semplificazione e Finnovazion digitales, art. 35
Decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77, convertito con modificazioni dalla Legge 29 luglio 2021, n. 108

a«Governance del Plano nazionale di rime m di raffor ento delle
strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle proceduresi

Decreto-le 14 giugno 2021, n. 82, convertito con modificazioni dalla Le 4 agosto 2021, n. 1
uDisposizioni urgenti in materia di eybersicurezza. definizi e dell’architettura nazionale di

cybersicurezza e istituzione dell'Agenzia per la eybersicurezza nazionales
Circolare AGID n. 1/2019 del 14 giugno 2019 - Censimento del patrimonio ICT delle Py bbliche

Amministrazi idonee all'uso da parte dej Poll Str

Mazionali;

Strategia italiana per | nda ultra-larga 21
ategia ud Italia (2021}

Regolamento AGID, di cui all'articolo 33-septies, comma 4. del ecreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179,
convertito, con modificazioni, dalla legge 17 dicembre 2012, n. 221, recante i livelli minimi di

sicuresra, capacita elaborativa, risparmio energetico e affidabilita delle infrastrutture digitali per la

Amministrazione e le caratteristiche di quali sicure. erformance ¢ scalabilits

ei servizi cloud per |a Pubblica Amministrazion
Determinazioni ACN in attuazione al precedente Regolamento n. 306/2022 (con allegata) su e n.
307/2022 (con allegato)
Decreti direttoriali ACN prot, N. 29 del 2 rennaio 2023, n, 5489 dell'8 febbraio 2023 e n. 20610 del 28

luglio 2023;

Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza:

Investimento 1.1: sInfrastrutture digitalis

Investimento 1.2: «Abilitazione e facilitazione migrazione al clouds

Riferimenti europei:

European Commission Claud otrategy, Cloud a5 an enabler for the European Commission Digital
Strategy, 16 May 2019;

strategia europea sui dati Commissione Europea 19.2.2020 COM (2020) 66 final;

Da overnance and a policy at th ropean Commission, July 2 -

Regulation of the European Parlia ment and Tof the Council on European data governance (Data
Governance Act) (2020]

Pagina 105 di 129
Comune di Sant"Alfio — Piano Triennale per Finformatica edizione 2024 - 2026



Obiettivo 6.1 - Migliorare la qualita e la sicurezza dei servizi digitali erogati dalle
amministrazioni attuando la strategia «Cloud Italia» e migrando verso infrastrutture
e servizi cloud qualificati (incluso PSN)

RA6.1.1 - Numero di amministrazioni migrate

Target 2024 - 4.083 amministrazioni migrate con infrastrutture e servizi cloud qualificati/adeguati e
almeno 100 amministrazioni migrate con almeno un servizio verso il PSN (Target PNRR, M1C1-139 &
MI1C1-17)

Target 2025 - 1l 75% delle amministrazioni individuate ai sensi dell'art. 1, co.3, legge n.196/2009
completano la realizzazione dei piani di migrazione trasmessi a DTD e AGID

Target 2026 - Il 100% delle amministrazioni individuate ai sensi dell'art. 1, ¢o.3, legge n.196/2009
completano la realizzazione dei piani di migrazione trasmessi a DTD e AGID

Linee di azione per le PA vigenti

RAG.1.1
CAP6.PA.01 - Le PA proprietarie di data center di Eruppa B richiedono l"autorizzazione ad AGID per Je
spese in materia di data center nelle modalita stabilite dalla Circolare AGID 1/2019 e prevedono in tali
contratti, qualora autorizzatl, una durata massima coerente con i tempi strettamente necessari a
completare il percorso di migrazione previstl nei propri piani di migrazione

CAPE.PA.OZ - Le PA proprietarie di data center classificati da AGID nel gruppo A continuano a gestire e
manutenere tali data center in coerenza con quanto previsto dalla Strategia Cloud ltalia e dal
Regolamento cloud

CAPE.PA.O3 - Le PA avviano il percorso di migrazione verso il cloud in coerenza con quanto previsto
dalla Strategia Cloud Italia

CAPG.PA.04 - Le PA continuano ad applicare il principio cloud first e ad acquisire servizi cloud solo se
qualificati

CAPB.PA.O5 - Le PA aggiornano Ielenco e |a classificazione dei dati e dei servizi digitali in presenza di
dati e servizi ulteriori rispetto a quelli gia oggetto di conferimente e classificazione come indicato nel
Regolamento e di conseguenza aggiornano, ove necessario, anche il piano di migrazione

Linee di azione 2024-2026

CAPE.PA.0O6 - Le PA, ove richiesto dal Dipartimento per la Trasformaziene Digitale o da AGID,
trasmettono le informazioni relative allo stato di avanzamento dell'implementazione del piani di
migrazione - Da gennaio 2024

CAP6.PA.O7 - Le amministrazioni che intendono realizzare efo utilizzare infrastrutture di prossimita
verificano la conformita di queste ai requisiti del Regolamento di cui al comma 4 dellarticolo 33-septies
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del Decreto-legge 179/2012 & ne danno apposita comunicazione ad ACN — Da gennaio 2024

CAPG.PA.0B - Le PA con data center di tipo "A” che hanno awviato gli adeguamenti sui propri data
center ai requisiti di cui al Regolamento cloud e relativi atti successivi, trasmettono ad ACN la
dichiarazione di cui al medesimo Regolamento - Gennaio 2024

CAPB.PA.09 - 4,083 amministrazioni concludeno la migrazione in coerenza con il plano di migrazione
e, ove richiesto dal Dipartimento per la Trasformazione Digitale o da AGID trasmettono le informazioni
necessarie per verificare il completamento della migrazione = Settembre 2024

CAPB.PA.10 - Le amministrazioni concludono la migrazione in coerenza con il plana di migrazione
trasmesso ai sensi del Regolamento cloud e, ove richiesto dal Dipartimento per la Trasformazione
Digitale o da AGID, trasmettono le informazioni necessarie per verificare il completamento della
migrazione - Giugno 2026

Il sistema pubblico di connettivita

Scenario
Il Sistema Pubblico di Connettivity (SPC) garantisce alle Amministrazioni aderenti sia linterscambio di
informazioni in maniere riservata che la realizzazione della propria infrastruttura di comunicazione.

A tale Sistema possono interconnettersi anche le reti regionali costituendo cosi una rete di
comunicazione nazionale dedicato per I'interscambio di informazion tra le pubbliche amministrazioni
sia centrali che locali.

Per effetto della legge n. 87 del 3 luglio 2023, di conversione del Decreto-legge 10 maggio 2023, n. 51
la scadenza dell'attuale Contratto Quadro & stata prorogata al 31 dicembre 2024 entro questa data
sara reso disponibile alle Amministrazioni interessate il nugvo Contratto Quadro che prevederd oltre
ai servizi di connettivitd anche i servizi di telefonia fissa come da informativa Consip del 13 Aprile 2023.

Il Sistema Pubblico di Connettivits fornisce un insieme di servizi di rete che:

permette alla singola Pubblica Amministrazio ne, centrale o locale, di interconnettere le proprie sedi e
realizzare cosi anche I'infrastruttura interna di comunicazione;

realizza un'infrastruttura condivisa di interscambio consentendo Finteroperabilita tra tutte le reti delle

pubbliche amministrazioni salvaguardando la sicurezza dei dati;
garantisce l'interconnessione della Pubblica Amministrazione alla rete Internet;

Contesto normativo e strategico

Riferimenti normotivi italioni:

Decreto legislativo ¥ marze 2005, n. 82, nCodice dell'amministrazione digitales, articoli. 8-his @ 73;

Strategia italiana per la Banda Ultra Larga 2023-2026
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Obiettivo 6.2 - Garantire alle amministrazioni la disponibilit3 della connettivita Spc

RAG.2.1 - Rete di connettivita

Target 2024 - Aggiudicazione della nuova gara da parte di Consip per nuovi servizi di connettivitd a
banda ultra-larga nell'ambito SPC,

Target 2025 - 1l 20 % delle am ministrazioni avviano la migrazione ai nuovi servizi di connettivita SPC.
Target 2026 - |1 50% delle amministrazioni hanno concluso la migrazione

Linee di azione per le PA

;H-" CAPE.PA.11
Descrizions Sulla base delle proprie esigenze, le pubbliche
Aamministrazioni iniziano la fase di migrazione della loro

nfrastruttura di rete utilizzando i servizi resi disponibili
dalla nuova gara di connettivita SPC

Spesafonte di finanziaments i riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell'area economico finanziaria
Tempistica Da Gennaio 2025

Capitolo 7 - Sicurezza informatica

Sicurezza informatica

Scenario

L'evoluzione delle moderne tecnologie e la conseguente possibilita di ottimizzare lo svolgimento dei
procedimenti amministrativi con obiettive di rendere efficace, efficiente e pil economica I'azione
amministrativa, ha reso sempre pil necessaria la amigrazione» verso il digitale che, perd, al contempo,
sta portando alla luce nuovi rischi, esponendo imprese e servizi pubblici a possibili attacchi cyber. In
quest’ottica, la sicurezza e la resilienza delle reti e dei sistemi, su cui tali tecnologie poggiano, sono |l
baluardo necessario a Barantire, nell'immediato, |a sicurezza del Paese e, in prospettiva, lo sviluppo e
il benessere dello Stato e dei cittadini,

La recente riforma dell’ architettura nationale cyber, attuata attraverso I'adozione del decreto-legge 14
giugno 2021, n. 82 che ha istituito FAgenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN), ha come obiettivo,
tra gli altri, quello di sviluppare e rafforzare le capacita cyber nazionali, garantendo I'unicita
istituzionale di indirizzo e aziene, anche mediante Ia redazione e I'implementazione della Strategia
nazionale di cybersicurezza, che considera cruciale, per il corretto «fy nzionamento» del sistema Paese,
la sicurezza dell’ecosistema digitale alla base dei servizi erogati dalla Pubblica Amministrazione, con
specifica attenzione ai beni ICT. Tali beni supportano le funzioni e i servizi essenziali dello Stato g,
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purtroppo, come dimostrano gli ultimi rapporti di settore, sono tra i bersagli preferiti degli
attacchi cyber.

Per garantire lo sviluppo e il rafforzamento delle capacita cyber nazionali, con il Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza e con i Fon di per I'attuazione e la gestione della Strategia nazionale di
cybersicurezza sono state destinate significative risorse alla sicurezza cibernetica e alle misure tese a
realizzare un percorso di miglioramento della postura di sicurezza del sistema Paese nel suo insieme e,
in particolare, della Pubblica Amministrazione.

Gli cbiettivi e i risultati attesl, definiti successivamente nel presente capitolo, sono in linea con specifiei
interventi realizzati dall'ACN in favare delle pubbliche amministrazioni per cui sono state individuate
specifiche aree di miglioramenta, In particolare, il riferimento & alla necessita di

prevedere dei modelli di gestione centralizzati della cybersicurezza, coerentemente con il ruolo
trasversale associato (obiettivo 7.1 di questo Piano);

definire processi di gestione e mitigazione del rischio cyber, sia interni sia legati alla gestione delle terze
parti di processi IT (obiettivi 1.2,73,74);

Promuovere attivita legate al miglioramento della cultura cyber delle Amministrazioni [obiettivo 7.5).

All'interno di questo contesto, AGID metterd a disposizione della Pubblica Amministrazione una serie
di piattaforme e di servizi, che verranno erogati tramite il proprio CERT, finalizzati alla conoscenza e al
contrasto dei rischi cyber legati al patrimonio ICT della PA (obiettive 7.6).

Contesto normativo e strategico

Riferimenti normativi italiani:
Decreto legislativo 7 marzo dice dell'amministrazione digi
del Consiglio dei ministri 17 febbraio 2017 «Di

istemi informativi nell'Unione
Decreto del Presidente del Consiglio dei mini | 8 agosto 2019, «Disposizioni sull'organizzazione e il

funzionamento del computer security incident response team - CSIRT italianas

Decreto-le ioni urgentl in materia di perimetro di

nazicmale ciberneticas
Decreto-legge 19 luglio 2020, n. 76, «Misu urgenti per |a semplificazione e linnovazione digit ey

Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 14 aprile 2021, n. 81, «Regolamento in materia di

notifiche degli incidenti a impatto su reti, sistemi informativi e servizi inform tici di

sicurezrza

modificazioni, dalla lg

SiCurezzan;

18 novembre 2019, n, 133, e di misura volte a garantire elevati livelli d
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MNazionalew

Decreto legislative 8 novembre 2021 n, 207, wAttuazione della direttiva (UE) 2018/1972 del

Parlamento europeo e del Consiglia, dell'11 dicembre 2018, che istituisce jl Codice europeg delle
comunicazioni glettroniche (rifusione]s

Decreto-le n. 21, aMisure
ella erisi Ucrainaxs, articoli 27 2 e 29:

Decreto del Presidente del Consiglio del ministri

di cybersicurezza 2022-2026 e del rela iva Pian

17 maggio 2022, Adozione della Strategia nazionale

|implementazione 2022-2026
Misure minime di sicurezza ICT per le pubbli he amministrazioni, 18 marzo 2017

Linee guida sulla sicurezza nel procurement ICT, del mese di aprile 2020

rategia Cloud Italia, adottata a settembr 2021

Fiano Nazionale di Ripresa e Resilienza - Investimento 1.5: #Cybersecuritys;

Riferimenti normativi europei:

reti e dei sistemi informativi nell’Union ;
Regolamento (UE) 2019 del Parlamento europea e dal nsiglic, del 17 aprile 2019, relativo
IFENISA, I'Agenzia dell'Union BLF er la cybersicurerza, e alla certificazion della

tybersicurezza per le tecnologie dell'informazion e della comunicazione, e che abrogs i
regolamento (UE) n. 526/2012 {sregalamento ulla rsicurezzan

Direttiva 14 dicembre 2022 n. 2022/2555/UE relativa a misure per un livello comune elevato di
cybersicurezza nell’Unione, recante modific el regolamento (UE) n. 910/2014 & della irettiv
2018/1972 e che abroga la direttiva (UE) 2016/1148 (direttiva NIS 7] (Testa rilevante ai fini del SEE)

Obiettivo 7.1 - Adottare una governance della cybersicurezza diffusa nella PA

RA7.1.1 - Identificazione di un modello, con ruoli e responsabilita, di gestione della
cybersicurezza

Target 2024 - Identificare e dpprovare un modello unitario e centralizzate di governance della
cybersicurezza, comprensivo delle linee di implementazione da parte delle PA.

Target 2025 - Approvare e rendere noti ruoli e responsabilita relativi alla gestione della cybersicurezza
Target 2026 - n.d.

RA7.1.2 - Definizione del framework documentale 3 supporto della gestione cyber

Target 2024 - n._d.

Target 2025 - Approvare e rendere noti i processi e le procedure inerenti alla gestione interna della
cybersicurezza
Target 2026 - n.d.

Linee di azione perle PA
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RA7.1

CAPT.PA.O1

Descrizione

Le singole PA definiscone il modello unitario, assicurando
un coordinamento centralizzato a livello dell’istituzione, di
governance della cybersicurezza

Spesalfonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell’area economico finanziaria

Fempistca Da settembre 2024
Ba7da CAP7.PA.02
Daescrizione Le PA adottano un modello di governance della

cybersicurezza

Spesalfonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell’area economico finanziaria

Tempistica Da dicembre 2024
RAT.1.1 CAPT.PA.03
bisscriviona Le PA nominano | Responsabili della cybersicurezza e delle

loro strutture organizzative di supporto

iSpesalfonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell’area economico finanziaria

Tempistica

Da dicembre 2024

FAT.‘I.E

CAPT.PA.04

Descrizione

Le PA formalizzano i processi e le procedure inerenti alla
estione della cybersicurezza

Spesalfonte di finanziamento

riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
ell’area economico finanziaria

F_wnpistil:a

ba dicembre 2024
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Obiettivo 7.2 - Gestire i processi di approwvigionamento IT coerentemente con i
requisiti di sicurezza definiti

RA7.2.1 - Definizione del framework documentale a supporto del processo di
approvvigionamento IT

Target 2024 - Definire ed approvare i requisiti di sicurezza nei processi di approvvigionamento IT
Target 2025 - Definire ed approvare processi e modalita di approvvigionamento e governo del rischio
nella gestione delle terze parti

Target 2026 - Definire contratti e accordi con fornitori e terze parti IT per rispettare gli obiettivi di
sicurezza definiti nel processo di approvvigionamento

RA7.2.2 - Definizione delle modalita di monitoraggio del processo di
approvvigionamento IT

Target 2024 - n.d.

Target 2025 - Definire e formalizzare le modalits e il piano di audit e verifiche per la valutazione dei
fornitori e delle terze parti IT per confermare il rispetto degli obblighi contrattuali definiti

Target 2026 - Definire e promuovere attivita di controllo e verifica sui fornitori e sulle terze parti IT al
fine di confermare gli obblighi e requisiti di sicurezza

Linee di azione per le PA

L?.A‘.-".Ed CAPT.PA.O5

Descrizione Le PA definiscono e approvano i requisiti di sicurezza
relativi al processo di approvigionamento IT

Spesaffonte di finanziamento | riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell'area economico finanziaria

Tempistica a giugno 2024

RA7.2.1 CAP7.PA.06

Descrizione Le PA definiscono e promuoveno i processi di gestione del
rischio sui fornitori e terze parti IT, la contrattualistica per i
fornitori e le terze parti IT, comprensive dei requisiti di
sicurezza da rispettare

Spesaffonte di finanziamento | riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell'area economico finanziaria

empistica a dicembre 2024
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L"‘A?-E-E CAPT.PA.07

Le PA realizzano le attivita di controllo definite nel Piano di
audit e verifica verso | fornitori e terze parti IT

Spesaffonte difinanziamento || riferimenti finanziari sono da verificare con Il responsabile
dell’area economico finanziaria

Tempistica Da dicembre 2025

Descrizione

Obiettivo 7.3 - Gestione e mitigazione del rischio cyber

RA7.3.1 - Definizione del framework per la gestione del rischio cyber

Target 2024 - Adottare | processi e gl strumenti per le attivita di cyber risk management e security by
design

Target 2025 - Promuovere attivita di classificazione dati e servizi, identificando Piani e strumenti per
garantirne la continuita operativa dei servizi offert]

Target 2026 - n.d.

RA7.3.2 - Definizione delle modalita di mon itoraggio del rischio cyber

Target 2024 - n.d.

Target 2025 - n.d.

Target 2026 - Integrare attivita di monitoraggio e mitigazione del rischio cyber nei normali processi di
progettazione e gestione dei sistemi informativi della PA

Linee di aziene per le PA

L‘”-l" CAP7.PA.08

Descrizione Le PA definiscono e Ffmnali:zana il processo di eyber risk
management e security by design, coerentemente con gli
Flrument messi a disposizione da ACN

Spesaffonte di finanziamento  J riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell’area economico finanziaria

[Tempistica Da dicembre 2024
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L‘AT.:!-. 1

T.PA.09
Descrizione PA promuovono il censimento dei dati e servizi della PA,
dentificandone la rilevanza e quindi le modalita per
rantirne la continuita operativa
Spesaffonte di finanziamento | riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell’area economico finanziaria
! empistica Da dicembre 2025
Ra E
T.3.1 CAPT7.PA.10

Descrizione

Le PA realizzano o acquisiscono gli strumenti atti alla messa’
in sicurezza dell'integritd, confidenzialita e disponibilitd dei
servizi e dei dati, come definito dalle relative procedure

esaffonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell'area economico finanziaria

Tempistica Da dicembre 2025
RA7.3.1 CAPT7.PA.11
Descrizione Le PA integrano le attivita di maonitoraggio del rischio

cyber, come definito dal relativo Piano, nelle normali
attivita di progettazione, analisi, conduzione e dismissione
di applicativi e sistemi informativi

Spesafonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il
responsabile dell'area economico finanziaria

Tempistica

a dicembre 2026
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RA7.3.2 APT.PA.12

Descrizione 2 PA integrano Ielattmti di rlnumturagglcn del rischin
cyber, come definito dal relativo Pia no, nelle normali
attivita di progettazione, analisi, conduzione e dismissione
di applicativi e sistemi informativi

Spesalfonte di finanziamenta || riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabilel
dell’area economico finanziaria
Tempistica Da dicembre 2025

Obiettivo 7.4 - Potenziare le modalit di prevenzione e gestione degli incidenti
informatici

RA7.4.1 - Definizione del framewark documentale relativo alla gestione degli
incidenti

Target 2024

Definire | presidi per la gestione degli eventi di sicurezza

Formalizzare i processi e le procedure relative alla gestione degli incidenti
Target 2025 - n.d.

Target 2026 - n.d,

RA7.4.2 - Definizione delle modalita di verifica e aggiornamento dei piani di risposta
agli incidenti

Target 2024 - n.d.

Target 2025 - Definire le modalita di verifica dei piani di risposta e ripristino a seguito di incidenti
informatici

Target 2026 - Definire le modalita di aggiornamento dei Piani di risposta e ripristino a seguito di
incidenti informatici
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Linee di azione perle PA

FAT.#.‘I

CAPT7.PA.13

Descrizione

Le PA definiscono i presidi per la gestione degli eventi di
sicurezza, formalizzandone i processi e le procedure

Spesalfonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabil
dell'area economico finanziaria

Tempistica

Da giugno 2024
E‘“’-M CAP7.PA.14
: Le PA formalizzano ruoli, responsabilits e processi, nonché
Descrizione
e capacita tecnologiche a supporto dellia prevenzione e
E
gestione degli incidenti informatici
Spesalfonte di finanziamento ! fiferimenti finanziari sono da verificare con il responsabil
dell'area economico finanziaria
Tempistica Da dicembre 2024
RAT.4.2 CAP7.PA.15
Descrizione Le PA definiscono le modalita di verifica dei Pia ni di risposta
A seguito di incidenti informatici
Spesaffonte di finanziamento riferimenti finanziari sono da verificare con [l responsabile
ell'area economico finanziaria
Tempistica Da dicembre 2024
LW*"-E CAP7.PA.16
Descrizione Le PA definiscono le modalita di aggiornamento dei Piani d1

risposta e ripristino a seguito dell'accadimento di incident
nformatici

Spesaffonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell’area economico finanziaria

Tempistica

ba dicembre 2025
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Obiettivo 7.5 - Implementare attivita strutturate di sensibilizzazione cyber del

personale

RA7.5.1 - Definizione dei piani di formazione in ambito cyber

Target 2024 - Definire processi e procedure per la realizzazione di attivits di sensibilizzazione cyber
Target 2025 - Definire piani di formazione diversificati per rucli e posizioni organizzative

Target 2026 - n.d.

RA7.5.2 - Adozione di strumenti atti alla formazione in ambito cyber

Target 2024 - n.d.
Target 2025 - n.d.

Target 2026 - Acquisire strumenti informatici a supporto dei programmi formativi

Linee di azione per le PA

kA’LEJ

CAPT.PA.17

Descrizione

Le PA promuovono ['accesso e 'utilizzo di attivita
strutturate di sensibilizzazione e formazione in ambita
cybersicurezza

Spesalfonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sono da verificare con il
responsabile dell'area economico finanziaria

Eempistica

Da giugno 2024

r{A?.E.'i

CAPT.PA.18

Descrizione

Le PA definiscono piani di formazione inerenti alla
cybersecurity, diversificati per ruoli, posizioni organizzative
e attivita delle risorse dell'organizzazione

Spesalffonte di finanziamento

i riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabilel
dell'area economico finanziaria

Tempistica

Da dicembre 2024
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RA7.5.2 CAP7.PA.19

Descrizione Le PA realizzano iniziative per verificare g migliorare la
consapevolezza del proprio personale

Spesaffonte di finanziamento I riferimenti finanziari sano da verificare con il responsabilel
dell’area economico finanziaria

||T empistica Da dicembre 2025

Obiettivo 7.6 — Contrastare il rischio cyber attraverso attivita di supporto proattivo
alla PA

RA7.6.1 - Distribuzione di Indicatori di Compromissione alle PA

Target 2024 - Distribuzione degli loC al 30% delle PA
Target 2025 - Distribuzione degli loC al 60% delle Pa
Target 2026 - Distribuzione degli loC al 100% delle PA

RA7.6.2 - Fornitura di strumenti funzionali all’esecuzione dei piani di autovalutazione
dei sistemi esposti

Target 2024 - Almeno il 20% delle PA fruiscono degli strumenti o servizi per I'autovalutazione mess] 3
disposizione sul Partale del CERT-AGID.
Target 2025 - Ameno il 60% delle PA fruiscono degli strumenti o servizi per 'autovalutazione messi 2
disposizione sul Portale del CERT-AGID.
Target 2026 - Il 100% delle PA fruiscono degli strumenti o servizi per l'autovalutazione messi a
disposizione sul Partale del CERT-AGID
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RA7.6.3 - Supporto formativo e informativo rivolto alle PA e in particolare agli RTD
per "'aumento del livello di consapevolezza delle minacce cyber

Target 2024 - Pubblicazione della versione aggiornata del portale CERT-AGID con contenuti Informativi

relativi alle campagne malevele veicolate verso le PA
Target 2025 - Erogazione di due corsi di formazione, base ed avanzato, sulla sicurezza nella PA

Target 2026 - Fornitura di documentazione di supporto agli RTD per la gestione della sicurezza IT nelle

PA in aggiunta alle attivitd formative

Linee di azione per le PA

L‘”-E-" CAP7.PA.20

Descrizione Le PA dql_-w.annn dnt.‘arsli degli strumenti idonei
all'acquisizione degli loC ed accreditarsi al CERT-AGID

Spesaffonte di finanziamento | riferimenti finanziari sono da verificare con |l responsabile
dell’area economico finanziaria

Tempistica Da febbraio 2024

Gl CAPT.PA.21

Descrizione Le PA dovranno usufruire degli strumenti per la gestione dei
rischi cyber messi a disposizione dal CERT-AGID

Spesalfonte di finanziamento I riferimenti finanziari sono da verificare con il responsabile
dell'area economice finanziaria

Tempistica [ila ottobre 2024

F‘”ﬁ CAPT.PA.22

Descrizione Le PA, sulla base delle proprie esigenze, partecipano ai corsi

di formazione base ed avanzato erogati dal CERT-AGID

Spesaffonte di finanziamento

| riferimenti finanziari sone da verificare con il responsabile
dell'area economico finanziaria

Tempistica

Dicembre 2025
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La presente deliberazione viene letta, approvata e sottoscritta.

Il Presidente

L’ Assessore Anziano

Ei]i"'ﬂll Mﬁ
*7-.‘:.

0 sara pubblln:.:atn all? lfne
2024 al glg,a g;

el r:gislm pubblicazioni.

[l Responsabile dell’ Albo on line

Il sottoscritio Segretario Generale visti gli ani d’ufficio

ATTESTA
Che la presente Deliberazione, ai sensi della L.R. 03 Dic. 1991, n, 44; '
X | E stata fsara affisza all’Albo Pretorio il D'}"ﬂ&:ﬁ’ 2024 pt.'.r rimanervi giorni 15 consecutivi
{art.11, comma 1) :
| | Con e.mail ¢ stata trasmessa ai Capigruppo Consiliar { art.15, comma 1) K
Dalla Residenza Municipale, li Il Responsabile dell’ Ufficio di Segreteria

La presente deliberazione € divenuta esecutiva ai sensi dell’art. 12 comma 1¢ - }{della L.R. n® 44 /9]

Dalla Residenza Municipale, li 39 } D¥ }2 Dall;

La prc“senﬁ berazmhe I ala trasmessa per
I"esecuzione all’ufficio res abile Area Affar
Cenerali.

Il Responsabile del procedimento




